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Resumo Os autores revisaram 15 trabalhos da literatura mundial publicados entre 2005 e janeiro
de 2010 com o objetivo de analisar a técnica de dramatizagdo como estratégia de ensino. Como
resultado, encontrou-se que a dramatizacdo, no contexto de um conjunto de atividades do tipo
oficina, laboratério (workshop) ou similar, é uma estratégia frequentemente utilizada para o
ensino da comunicacdo de mas noticias ao paciente durante a graduacdo médica. A dramatizacdo
tanto pode ser realizada mediante o desempenho de papéis (role playing) entre colegas como
pela utilizacdo de pacientes simulados ou padronizados. Catorze dos 15 trabalhos revisados
utilizam ou recomendam a dramatizacdo como parte prética do treinamento desta habilidade.
Os autores concluem que a dramatizagdo constitui estratégia adequada para o ensino da
comunicagdo de mas noticias ao paciente durante a graduagdo médica.
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O ser humano é o mais social dos seres gregarios, afirmou
Aristételes 1. O dom da pa.lavra éa principal qualida(le que
favorece sua intensa socializagéo. A segunda éa capaci&acle
inata de distinguir o sentido do bem e do mal, o que o torna

um ser correto e ético. A terceira é a competéncia igualmen—

te inata de diferenciar o justo e o injusto, o que o transfor-
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imagem ? e evidenciam a precocida(le da comunicagao

humana. Este processo incrementa-se apds o nascimento,
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evoluindo tanto para o meio ambiente como para as pessoas

que cercam O Novo ser.

A vida humana constitui um bem de valor incalculével. A

possibihdacle de morte ou de sério comprometimento de

satide afeta pro{-uncla e negativamente a expectativa de vida

Amanda dos Santos Destefani das pessoas. Além do mais, como as cloengas graves nao cos-
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Joacaba, Brasil facil sua imediata aceitagao e bem mais complicacla a tarefa

tumam estar previstas nos planos individuais, torna-se menos

de quem presta a informagﬁo. Por isso, o momento do rece-

bimento de mds noticias é sempre crucial, uma vez que
transformaré radicalmente para pior a perspectiva que o indi-
viduo tem sobre o préprio futuro. Desse mot],o, tanto os
aspectos cientfficos como os humanisticos precisam ser

conhecidos e considerados por quem realiza a comunicagao.

A forma de revelagéo de més noticias para o paciente sofreu
mudangas mais ou menos significa’civas no decurso da his-
téria. Na Idade Antiga, a autonomia do médico era proemi-
nente. A Verdacle, como regra, podia ser unilateralmente
omitida ao paciente em determinadas situagdes. Nesse
aspecto, o texto Do decoro 3, pertencente ao Corpus ]zipocra—
ticum, contém interessantes registros referentes aos cuida-
dos que o médico devia ter na revelagéo de cloenga grave a
seu paciente. De acordo com esses ensinamentos histéricos,
a informagéo de mas noticias devia ser oferecida pelo médi-
co com jovialidacle e serenidade a0 mesmo tempo em que o
paciente era confortado e encorajaclo. Quanclo o prognosti-
co apresentava-se seriamente desfavoravel, recomendava-se
desviar a atengao do paciente para outras coisas. A possi]::i—
lidade de abandono do tratamento e busca desesperada de
alternativas nao pertencentes a sabedoria da ciéncia médica

justiﬁcava, inclusive, a nao revelagéo da verdade.

Neste mesmo sentido convergem as ol)servag(')es de Pla-
tio *. O médico antigo buscava esclarecer ao maximo a
doenga do paciente ndo escravo para convencé-lo da uti-

lidade do tratamento. No entanto, era extremamente
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paternahsta com os escravos, nao lhes dando
informag()es completas nem sobre a doenga

nem sobre o tratamento instituido.

Durante a Idade Média e Moderna nao ocor-
reram mudangas importantes na forma de
revelagéo de més noticias ao paciente. Porém,
fato bastante ilustrativo de comunicagdo ina-
clequada ocorreu no século XVII, quanclo um
médico de 29 anos, dr. Alexandre Knips
Macoppe, escreveu uma carta nao solicitada a
um colega enfermo de 60 anos, dr. Charles
Patin, com a finalidade de informar-lhe sobre
o diagnéstico de sua grave doenga, bem como
descrever os detalhes dos desagrada’,veis sinto-
mas que prececleriam o final de sua vida s. O
paciente sentiu-se mal ao receber a inusitada
carta, que se prenclia tdo somente aos aspectos
cientificos da cloenga, negligencianclo comple-
tamente os humanisticos. O diagnc’)s’cico acer-
tado de pélipo da aorta contido na ina&equada

comunicagao confirmou-se na necropsia.

A recente evolug&o da bioética contribuiu
para deslocar o poder de decisio do médico
para o paciente. Agora, o consentimento
informado do paciente é condigéo fundamen-
tal para a execugdo de proceclimentos médi-
cos. Esta nova ética convergiu para que a
revelagéo da verdade seja uma praxis e a nao
revelagéo uma excegdo °. Assim senclo, cresce
em importancia o ensino de habilidades

humanas na formagéio médica.

A falta de treinamento e o receio consti-
tuem as principais razdes de falhas na comu-
nicagao de maés noticias 7. Tal constatagao

po&e ser parcialmente explicacla pela pouca

enfase conferida no passado ao ensino da
ética e da Lioética, disciplinas nas quais
normalmente se aborda este assunto, bem
como aos aspectos elementares da relagéo
méclico-paciente nas escolas de Medicina do
Brasil. Nesse senticlo, o préprio Conselho
Nacional de E&ucag&o corrigiu parcialmen-
te essa deficiéncia ao pul)licar a Resolugéo
CNE/CES 4/2001 8, que estabelece com-
peténcias e habilidades necessarias ao futuro
médico. A comunicagao Verl)al, nao verbal e
o dominio de técnicas de informagao cons-
tituem algumas das exigéncias constantes

do dispositivo 1egal.

Aarte da comunicagao de mas noticias, obvia-
mente, exige aprendizagem‘ A literatura apre-
senta muitas estratégias, dentre as quais se
destaca a drama’cizag&o, mas existem poucas
informagées sobre as mais recomendadas ao
ensino médico. Este é o principal objetivo
deste trabalho: analisar a técnica de dramati-
zagdo como estratégia adequada para o ensino
pratico de comunicagdo de més noticias.
Como hipc’)tese, supde-se que a drarnatizagéo
seja a estratégia mais indicada para o ensino
pratico desta habilidade aos alunos de Medici-

na, tal como aponta a literatura.
Definicado de termos

Nos trabalhos consultados aparecem com
alguma frequéncia os termos drama’cizagéo,
role p/ayer, pacientes simulados (simu/atea’
patients) e pacientes padronizaclos (stamjarali-
zed patients). Também sdo utilizados os ter-
mos wor]eslzop e mads noticias — cujas respecti-

vas clefinig()es serdo apresentaclas a seguir.
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Dramatizacao

E uma representagdo teatral, a partir de um
][oco, tema ctc. Pode conter exp/icagdo de ideias,
conceitos, argumentos e ser também um jeito
particu/ar de estudo de casos, jd que a teatrali-
zagdo de um prol)/ema ou situagdo perante os
estudantes equiva/e a apresentar—ﬂzes um caso
de re/agées humanas °. A seguinte clefinigéo
faz referéncia ao desenvolvimento de habilida-
des do aluno proporcionaclo pela dramatiza-
gao: do ponto de vista ea’ucaciona/, poc]e-se Jeﬁ-
nir c]ramatizagcio como um método para desen-
volvimento de habilidades mediante o a’esempe-
nho de atividades em situagdes semelhantes
dque/as que seriam a’esempenlzaa’as na vida real.
E possfve/ simular, por exemp/o, uma entrevista
de se/egdo, uma acareagdo po/icia/, a venda de
um proaluto, uma exposigdo, uma orientagdo

acerca de métodos contraceptivos etc .

Role player (jogo de papéis)

Role p/aying ou protagonista € a situagdo em
que o es’cudante, pro£essor ou instrutor desem-
penlza o pape/ de um dos integrantes da situa-
¢do clinica: médico, paciente, fami/iar, acompa-
nhante, membro da equipe pro][issiona/ ete.,

para ][ins de ensino e de treinamento .

Pacientes simulados
Sdo pessoas treinadas para ][azer e pape/ de

pacientes para ][ins de ensino ou de ava/fagdo "

Pacientes padronizados

S&o pessoas normais ou pacientes reais devida-
mente preparaaios para protagonizar casos clini-
cos. Como clesempenlqam papel padronizaclo
podem também participar das avaliagc')es dos

alunos ou médicos em treinamento .

Workshop (oficina ou laboratério)
E a reunido de pequeno niimero de pessoas com
interesses comuns, a f;m de estudar e trabalhar
para o conhecimento ou apro][umjamento de um
tema, sob orientagdo de um especia/ista. Possibili-
ta fazer melhor a/go, mediante ap/icagdo de concei-

to e conhecimentos previamente aa’quiria’os %,

Mas noticias
Sao aquelas que modificam radical e negativa-
mente a ideia que o paciente ][az do seu ][uturo

(tradugdo livre) 2.

A estratégia role p/aying pode ocorrer de vérias
formas. Comumente, inicia com a escolha
dos temas das entrevistas e clistrﬂ)uigéo as
equipes de alunos. A seguir, ocorre um inter-
valo em que os alunos pesquisam o assunto
para embasa-lo teoricamente e criar um rotei-
ro aclequaclo. Durante a apresentagao os per-
sonagens sao devidamente caracterizados de
acordo com seus papéis. A sonoplas’cia eailu-
minagao do ambiente também fazem parte do
planejamento. A plateia é composta pelo pro-
fessor e demais alunos. Ao final, pode ser
feita uma discussio em circulo, com a parti-

cipagao de todo o grupo .

Q role p/aying entre colegas é uma estratégia
superior as apresentagdes teéricas. No entan-
to, a atividade precisa ser preparacla adequada-
mente, para que seja eficaz. Joyner e Young ™
fazem doze recomendagées para o éxito da
atividade, que podem ser assim resumidas:
boa preparagao, escolher casos desafiadores,
envolver os estudantes na preparagao, fazer o
][eea%ack da atividade, estimular a reflexdo e

manter o senso cle llumor.
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Qutra modalidade de clramatizag&o consiste
em treinar pacientes padronizados ou simula-
dos. Neste caso, a estratégia nao se limita a
finalidade de comunicagao de mé4s noticias ao
paciente, podendo estender-se a proépria for-
magao geral do aluno de Medicina em outros

assuntos ao longo do curso .

@) worlezop sobre comunicagao de mas noti-
cias ao paciente tem inicio com uma palestra
sobre o tema, continua com a (J,emonstragéio
de entrevista feita pelo instrutor, prossegue
com entrevista dos alunos e pacientes simula-
dos e finaliza com uma discussdo em grancle
grupo '°. Opgao bastante consagrada de rotei-
ro de entrevista é a feita com projegao prévia
de um video sobre o protocolo Spilzes 7.0
roteiro Epec (Ec[ucation ][or Plzysicians on
Ena’-a][-Li][e Care) da Associagao Médica Ame-
ricana (AMA) também pocle ser utilizado 7.
Do ponto de vista pratico, quando se introduz
o role p/aying com pacientes padronizados, em
pequenos grupos ou inclividualmente, a prati-

ca torna-se mais realistica '®.

Os atores que fazem o papel de pacientes
simulados podem ser comuns, ex-pacientes
ou pessoas 1igac1as 3 universidade e devida-
mente treinadas. Interessante inovagdo suge-
rida pelos autores de um dos trabalhos revisa-
dos ' consiste na introdugio de pacientes
sobreviventes de cancer, para exercerem O

papel de pacientes simulados.
Método

O conjunto de estratégias descrito por Léa

das Gragas Camargos Anastasiou e Leonir

Pessate Alves ¢ foi escolhido para situar a
dramatizagéo no contexto do ensino supe-
rior. A seguir, foram pesquisados artigos
sobre a estratégia de comunicagao de mas
noticias ao paciente. Somente foram sele-
cionados aqueles que se referiam ao ensino
de alunos de Medicina durante a graduag&o.
Com a finalidade de estudar a tendéncia
atual da estratégia, foram incluidos apenas

os artigos pu])licaclos entre 2005 e janeiro

de 2010.

Os termos inseridos para a obtengio da pes-
quisa foram malas noticias, mds noticias e
Zarea/eing bad news. Neste tltimo caso, por
serem termos amplamente utilizados em
alguns paises de lingua inglesa, o ntimero de
artigos encontrado era exageraclamente
grande, sendo necessario, para refinar a pes-
quisa, complemen’tar com o termo students,
direcionando-a especificamen’ce para as
estratégias que se referiam ao ensino dos

alunos de Medicina.

As seguintes bases de dados foram utilizadas:
Scopus *, Science Direct Online ', Google
académico 2, Pubmed %, Portal Capes *e
Biblioteca Virtual em Sadde (BVS) * que

contém as bases Lilacs, H)ecs, Medline,

Biblioteca Cochraine e SciELO.

Finalmente, um estudo descritivo e retros-
pectivo foi realizado nos trabalhos selecio-
nados, visando tanto identificar a estratégia
mais utilizada como inferir a mais reco-
mendével para o ensino da comunicagao de
mds noticias ao paciente durante a gradua—

gao médica.
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Resultados

Na literatura consultada foram selecionados
15 trabalhos: 13 originais e dois de revisdo.
Todos tratam do ensino de habilidades de
comunicagao de més noticias durante a gra-
duagéo médica. Como resultado, encontrou-
se que 14 dos 15 trabalhos revisados utilizam
ou recomendam a dramatizagéio, incluindo-se
os dois de revisio. Somente um trabalho
nacional * deixa de preconizar a clramatizagéio
como estratégia de ensino da comunicagao de
mas noticias, embora seu oLjetivo tenha sido
o de explorar o uso do cinema neste tipo de
aprendiza&o, e ndo o de discutir o melhor

método.

A dramatizagéo nao aparece nos trabalhos
consultados como estratégia tnica, embora
no conjunto das atividades didaticas refira-se
a parte pratica mais importante do aprendiZa—
do. A seguir, serdo descritas as estratégias uti-

hzadas nos trabalhos selecionados.

Jucéa-Juca et al " descrevem o treinamento
com os alunos do terceiro semestre de Medi-
cina, que inicia-se com uma palestra e prosse-
gue com a pratica de clrama’cizagéo em grupos
de trés alunos. Os temas abordados sio leuce-
mia, HIV—Aicls, amputagao de membro e
perda fetal. No final, o observador tece
comentérios sobre o desempenllo dos alunos
eo grande grupo interage. Um total de 24
alunos participou do estudo e avaliou positi-

vamente a estratégia.

Segundo Bowyer et al %, uma forma bastante

proveitosa de clramatizagéo para estudantes de

Medicina pode ser obtida pela divisdo dos
mesmos em quatro grupos: a) grupo sem pre-
paro prévio; L) grupo que assistiu a uma pales-
tra sobre o assunto; c) grupo que assistiu a
um video sobre o assunto; cl) grupo que assis-
tiu a palestra e ao video. O video contém os
passos do protocolo Spilzes, que orienta a
forma de comunicagao das més noticias ao
paciente. Inicialmente, os estudantes partici-
pam de uma ressuscitagdo simulada e frustra-
da de paciente, apds o que tém a missdo de
comunicar a noticia a esposa também simula-
da. Os proprios alunos avaliaram positiva-
mente suas participagdes em dramatizagf)es
com pacientes simulados (padronizados)
quanclo receberam fundamentos teéricos pré-
vios, principalmente por intermédio do video
proje’caclo antes da pratica. Um total de 553
estudantes do terceiro ano participou do estu-

do e a maioria o avaliou positivamente.

Para Varga et al », a utilizagao de pacientes
simulados cria um ambiente protegiclo que
permite o erro do estudante e a oportuni(lacle
de que aprenda com as proprias dificuldades e
falhas. A dramatizagéo com pacientes simula-
dos ocorre em quatro fases: 1*) um aluno
simula e outro observa; 2*) ocorre a inversio
dos papéis; 3°) avaliagéo da atividade pelo ator,
pro{;essor e os proprios alunos; 40) avaliagéo
geral do professor e alunos. Um problema
apontado para esta estratégia é o custo dos
pacientes simulados, que devem ser capacita-
dos e renovados continuamente. Alunos do
primeiro e segundo anos participaram do
estudo. Os autores consideram o método
como instrumento po&eroso para o desenvol-

vimento da competéncia.
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Uma inovagdo introduzida por Baer et al¥éa
de recrutar pacientes sobreviventes de cancer
em uma instituigao de apoio para exercerem o
papel de pacientes simulados. O primeiro
médulo inicia com atividade em grande grupo
e palestra sobre a comunicagao de més noticias
(ZJreaLing bad news). A seguir, é exibido o video
sobre o protocolo Spilzes e, por fim, ocorre
uma discussio do assunto com os alunos.
Complementarmente, ¢ distribuido o material
sobre o role p/aying que vai ocorrer brevemente
(uma ou mais semanas). Todo o encontro ¢
gravado em video. Para encerrar a atividacle,
todos os envolvidos participam de um painel.
Os autores sdo enfaticos em concluir pela posi-
tiva efetividade do método, que consideram
inovador por utilizar pacientes reais, sobrevi-
ventes de cancer. Um total de 553 estudantes
do segundo ano participou da pesquisa durante
o perioclo 2002-2005. Os pacientes fornece-
ram importante ][ee(ﬂmc/e aos estudantes, que

avaliaram positivamente a experiéncia.

A dramatizagéo, segundo Perosa e Ranzani *,
constitui oportuniclacle para o aluno desenvol-
ver sua capacitagdo no oferecimento da infor-
magao, principalmente quando recebe o ][eeal-
back do grupo sobre o seu clesempenl'lo. Um
total de 53 médicos prestou in£ormag6es sobre
o aprenclizaclo da comunicagao de més noticias
em seu curso de Medicina. Todos os partici-
pantes consideraram importante a atividade.
Os autores avaliam que tal treinamento prévio
diminui o estresse do estudante e do médico na

comunicagao de més noticias ao paciente.

A estratégia adotada por Supiot e Bonnaud-

Antignac * consiste em proporcionar aos alu-

nos de Medicina um curso prévio, com dura-
gao de duas horas, sobre comunicagao de mas
noticias ao paciente, ministrado por um médi-
co e um psicélogo durante o estagio de onco-
logia. A seguir, é projetado um video conten-
do as etapas da informagéo a ser prestada,
seguin&o os passos do protocolo Spﬂzes .
Posteriormente, como atividade prética, os
estudantes participam de entrevista com

pacientes simulados. No final, ocorre o ][eed—

Z)ack dOS PIO{GSSOI‘GS.

Os autores concluem que o role p/aying com-
binado com instrug¢ao didatica e feea%ack
constitui estratégia ttil ao ensino dos alunos
de Medicina sobre como revelar o diagnéstico
de cancer aos pacientes. Um total de 40 alu-

nos do quarto ano participou do estudo.

No trabalho de Turini et a/ *, que visou estu-
dar o ensino da comunicagdo para alunos de
Meclicina, foram elencadas as seguintes estra-
tégias: entrevistas, observagéo, discussées em
grupo, clrama’cizagc”)es, filmes, depoimen’cos de
pacientes, mesas-redondas e conferéncias.
Neste estudo os autores apontam especifica—
mente para a dramatizagéo por role p/aying
como metoclologia apropriacla ao aprencliza&o
de comunicagao de mas noticias ao paciente,
bem como de adesdo ao tratamento. As prin-
cipais qualidades desta estratégia sdo identifi-
car eventuais dificuldades de comunicagao do
aluno e desenvolver as atitudes mais recomen-
daveis para cada uma das diversas situagoes
em que a ma noticia deve ser dada. Qutras
duas estratégias sdo também recomendadas
pelos autores: projegdo de video contendo

comunicagao de més noticias ao paciente por
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equipe de satide e depoimento de pacientes
que receberam mas noticias. Alunos do pri-
meiro ao quarto ano participaram do estudo.
Embora ainda nao haja avaliagéo consistente,
alguns de seus o]nje’civos foram alcangados,

dizem os autores.

Segundo a revisao Libliogréfriea de Victorino
et al #,as simulagdes com gravagdo das entre-
vistas em video, a realizagéo de workslzop
incluindo entrevista com paciente simulado e
a supervisao de um profissional de satde
mental sdo as trés estratégias que mais favo-
recem o desenvolvimento de habilidades dos
discentes. Um total de 16 artigos foi revisado.
Os autores avaliam que o role p/aying pode
ajudar o aluno no desenvolvimento da habili-

dade de comunicagao de mas noticias.

Segunclo Tapajés %, a arte cinemadtica e o estu-
do da teoria comunicacional também sio uti-
lizados no desenvolvimento de habilidades de
comunicagdo do aluno de Medicina. O autor
propde para o ensino a utﬂizagéo de duas cenas
do filme E a vida continua , nas quais acontece
a comunicagao de uma ma noticia ao paciente.
Apés a projegdo organiza-se a discussio em
grancle grupo. Como conclusio, os alunos
podem sugerir a mudanga de falas dos perso-

nagens, melhorando a comunicagao.

Segundo Garcia Diaz *, cursos intensivos
com dois ou trés dias de duragéo, nos quais se
inclui teoria e clramatizagéo, mediante a gra-
vagao em video de entrevistas com atores
simulados sdo considerados estratégia pratica
e eficaz no aprendizado da comunicagao de

mads noticias pois permitem o treinamento

das mais diversas situagdes da rotina profis-
S p
sional, como comunicar ao familiar a noticia
do falecimento do paciente ou a nio adogio
p S
de medidas extraordinarias. O protocolo Spi-
p p
kes 6 usado de forma adaptada como roteiro
da entrevista. A dramatizagao possibilita uma
gao p
critica construtiva da atividade e a discussao
de alternativas do cliélogo. O autor adverte
que a simples observagéo de colegas mais
experientes ndo é tdo eficiente quanto esta
pratica no aprendizaclo da comunicagao de
mads noticias ao paciente. O artigo é de natu-

reza conceitual.

Na estratégia preconizada por Arnold e
Koczwara * a clramatizagéo ocorre em entre-
vistas com pacientes simulados no contexto
de um wor]eslzop. Esta formulagéo permite
que a atividade pratica seja interrompida e
repetida sempre que necessario, facilitando o
desenvolvimento da habilidade de comunica-
gado de mas noticias por parte do aluno. Os
autores consideram que o desenvolvimento
desta habilidade nao constitui tarefa facil. O

artigo ¢é de natureza conceitual.

A estratégia de Schildmann e colaboradores *
baseia-se no desenvolvimento de atividade
multiproﬁssional da qual participam estudan-
tes de Medicina e Enfermagem, orientados
por equipe de satide multiprofissional. O trei-
namento com pacientes simulados e o ][eea%a—
ck ocorrem durante o curso opcional de oito
horas em que sao apresentaclas estratégias de
comunicagao de mas noticias e discussio em
pequenos grupos. Cada participante treina as
competéncias legais de sua profisséo. Esta ati-

vidade multipro{:issional foi avaliada positiva-
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mente pelos alunos de ambos os cursos, por
meio de questiondrio aplicaclo no inicio e final
do curso. O estudo contou com 47 partici-
pantes: 23 estudantes de Medicina e 24 de
Enfermagem, que, cle {orma geral, avaliaram

positivamente o método.

Waleefiel&, Coclzseclge e Boggis 37 desenvolvem
a estratégia de dramatizagéo com pacientes
simulados. Alunos de Medicina e Enferma-
gem participam da atividade. A estratégia ini-
cla com um curso e avaliagéo prévia utilizan-
do o questionario de Likert e prossegue com
a atividade de comunicagao de maés noticias a
pacientes simulados, seguida de discussdo e
avaliagéo final. O estudo foi desenvolvido
com estudantes ao 1ongo de todo o curso e
contou com 33 participantes: 11 estudantes
de Medicina e 22 de Enfermagem, que avalia-

ram positivamente o método.

Segundo Deveugele e colaboradores * o ensi-
no da comunicagao po&e ser distribuido
durante todo o perioclo de gracluagéo, favore-
cendo a seclimentagéo do apren&izado. A
estratégia utiliza o role p/aying entre colegas e
com pacientes simulados. As entrevistas sdo
gravadas e os videos servirdo para atividades
de ensino no préprio servigo da faculdade. A
anélise dos videos ocorre em pequenos grupos
de quatro a cinco alunos, com a presenga do
orientador. Os autores avaliaram positiva-

mente a estratégia.

Uma revisio de 23 artigos feita por Claire
Lane e Stephen Rollnick ¥ avalia as diferen-
tes abor(lagens sobre o ensino da comunica-

gado de més noticias ao paciente. O sucesso do

aprenclizado é maior quan(lo acompanhaclo de
atividades interativas. Os autores concluem
que a utihzagéio de pacientes simulados ndo ¢
superior ao role p/aying realizado entre colegas
no treinamento de comunicagdo de més noti-

cias ao paciente.

Além desses 15 artigos descritos os autores
também tiveram acesso ao abstract de outros
quatro trabalhos internacionais, disponiveis
na base de dados Scopus e Google. A drama-
tizagdo consta como uma das estratégias de
ensino em todos estes estudos, realizados em
paises como Alemanha e Turquia. As seguin-
tes modalidades de dramatizagéo foram utili-
zadas pelos autores: role p/aying entre colegas
em um artigo *, pacientes simulados em dois
artigos *"*e pacientes padronizados em outro
artigo 3. Estes trabalhos confirmam a tendén-
cia geral de utﬂizagéo da clramatizag&o como
estratégia fundamental no ensino pratico da
habilidade de comunicagao de mas noticias

aos pacientes durante a graduagéo médica.
Discussao

A comunicagio de mas noticias ao paciente
pocle ocorrer de forma aclequada ou inaclequa—
da, com resultados bem distintos. No primei-
ro caso, auxilia a compreensao e aceitagao da
situagdo desfavoravel que se apresenta; no
segundo, pode gerar confuséo, sofrimento e
ressentimento *. A revelagéo de uma verdade
desfavoravel, quando feita com habilidade e
sensil)ilidacle, diminui consideravelmente o
impacto negativo da informagéo. O aspecto
psicolégico menos adverso certamente favore-

ce a recuperagao do paciente quanclo esta é
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possivel. Na pratica médica ndo sdo incomuns
as queixas de pacientes que receberam mds
noticias sobre sua satde de maneira ina&equa-
da e nunca mais esqueceram este infeliz

momento.

@) aprendizado da arte de revelar més noticias
ao paciente comega na gracluagﬁo. A habilida-
de do pro£essor de Medicina precisa ir além da
aula expositiva dialogada. Entre outros fato-
res, é necessdrio que tenha a iniciativa de
criar, organizar e animar situagoes de apren-

izagem. Os alunos sdo convidados a partici-
dizagem. Os alunos szo convidados a partici
par das atividades em pequenos grupos, em
duplas ou mesmo individualmente, eo profes—

sor deve lhes dar voz .

Neste envolvimento do aluno com sua apren-
dizagem encaixa-se a atividade de dramatiza-
¢do, que pocle ser feita entre os proprios alu-
nos ou com pacientes simulados, padroniza-

dos ou também com ex-pacientes de cancer.

Q assunto é previamente abordado e discuti-
do sob o ponto de vista tedrico. A projecao
prévia de Vi(],eo, demonstrando os passos a
serem seguidos durante a entrevista, contri-
bui para o aprendizado da habilidade de
comunicagao. Algumas situagdes mais ou
menos dramaticas da pratica médica sdo esco-
lhidas para ser representadas. A criatividade
dos alunos pode enriquecer substancialmente

a apresentagao.

Conforme Anastasiou e Alves ?, os processos
de ensino da universidade compdem 20 estra-
tégias, reunidas na Tabela 1. A utilizagﬁo das
mesmas depende dos o]ojetivos a serem alcan-
gaclos e dos assuntos a serem tratados. A aula
expositiva dialoga&a pode ser o ponto de par-
tida para a utilizagéo de outros processos
didaticos. A al)ordagem de um assunto espe-
cifico, como a revelagéo de més noticias ao
paciente, certamente exige a complementag&o

pratica por estratégias mais a&equaclas.

Tabela 1. Estratégias de trabalho docente na universidade

e Aula expositiva dialogada
* Estudo de texto

¢ Portfslio

O Tempestade cerebral

* Mapa conceitual

¢ Estudo dirigido

e Lista de discussdo

° Solugéo de pro]olemas

¢ Phillips 66

* Grupo de Verhalizagéo e de ol)servagéo

Dramatizagao

Semindrio

Estudo de caso

Jari simulado

Simpésio

Painel

Férum

Oficina (Ia})ora’cério ou wor/es]ftop)
Estudo do meio

Ensino com pesquisa

Fonte: Anastasiou LGC, Alves LP. Processo de ensinagem na universidade: pressupostos para as estratégias de trabalho em

aula. Tabela adaptada pelos autores.
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Segundo Neves *, as seis estratégias mais uti-
lizadas no ensino da ética médica e bioética
para alunos de Medicina sdo: discussio de
casos, semindrios, julgamento simulado, fil-
mes, discussdo em grupo e dramatizagéo. @)
ensino oferecido tao somente por aulas teéri-
co-expositivas ndo proporciona aos alunos
oportuniclades efetivas de aprendizagem, afir-
ma a autora. A dramatizagéo, portanto, é
uma estratégia da educagéo universitaria e
uma das seis recomendadas para o ensino da
ética e da ljioé’tica, nas quais, normalmente,

estd incluida a comunicagao de més noticias.

A utilizagéo da dramatizagéo estd relatada em
14 dos 15 trabalhos revisados e a avaliag&o,
quando reahzacla, foi positiva por parte dos alu-
nos. Os resultados permitem interpretar que a
tendéncia do treinamento da comunicagao de
mas noticias para alunos de Medicina ocorre
mediante clramatizagéio com pacientes simula-
clos, prececlicla de apresentagao de pales’cra e/ou
video e sucedida de discussao, feedlmck dos orien-
tadores e avaliagéo dos participantes. Tal ativida-
de enquadra-se na definigao de wor/esl’zop , O qual

a dramatizagé’.o é a atividade pratica essencial.

Na relagéo das estratégias apresentaclas por
Anastasiou e Alves °, somente algumas se
adaptam inteiramente a aprenclizagem da
comunicagao de més noticias ao paciente. A
aula expositiva &ialogacla continua a ser a
al)or&agem tedrica inclispensével a obteng'a'.o de
conhecimentos fundamentais sobre a maioria
dos assuntos. No entanto, do ponto de vista
estritamente pratico, a drama’cizag&o represen-
taa possil)ilidade de simulag&o de uma vivén-

cia real que proporciona ao estudante de Medi-

cina um treinamento diretamente aplica’wel a
sua vida profissional. Secundariamente, outras
estratégias também podem ser utilizadas. Den-
tre elas, em resumo, foram encontradas na
literatura as seguintes alternativas: utilizagéo
de filmes, olz)servagéo de entrevistas, supervi-
sio de um proﬁssional de satde mental, dis-
cussbes em grupo, depoimentos de pacientes,

mesas—redondas e conferéncias .

Recentemente, o ensino da comunicagao de
mdés noticias passou a ser incorporaclo aos
curriculos de Medicina. O ntimero de médi-
cos que afirma ter recebido informagéo a este
respeito estd em ascensdo. Os médicos mais
antigos aprencliam observando a atuagao de
outros. No entanto, este método nao é sufi-
ciente para o desenvolvimento da arte de reve-
lar mas noticias. A dramatizagao constitui
uma oportuniclade para o aluno desenvolver
com mais eficiéncia sua capaci(lade de infor-

mar de maneira sensivel e eficaz .

Existem muitas maneiras de comunicar mas
noticias ao paciente, merecendo especial men-
gdo o protocolo estadunidense Spilees 17 idea-
lizado por Bucleman, que orienta cinco dos
15 estudos analisados na literatura e utiliza-
dos nesta revisdo. Os demais nao deixam claro
o protocolo utilizado. O Spilzes constitui um
guia inicialmente elaborado para pacientes
portaclores de cancer, mas que pode ser aplica—
do a outras situagdes. Embora tenha outras
subdivisaes, o pro’cocolo pode ser sintetizado
em seis passos {-undamentais, que formam a
palavra Spilzes: S — Setting: preparanclo a
entrevista; P — Perception: avaliando a percep-

gao do paciente; [ — Invitation: obtendo o
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convite ou a permissao do paciente; K — Kno-
w/edge: dando conhecimento por partes ao
paciente; E — Emotions: administrando a
emogao do paciente com respostas empaticas;
S — Strategy and Summary: explicando a

estratégia e fazendo o resumo.

Uma série de situagdes praticas, nas quais se
faz necessaria a comunicagao de maés noti-
cias, pocle ser clramatizacla, como demons-
tram os exemplos a seguir, compilados de
sugestoes embleméticas, recolhidas de distin-

tos autores 231 34 47,48

1. diagnéstico de Aids no paciente ou seu

parceiro;

M

&iagnéstico de cancer de prostata;

w

cliagnc’)stico de cancer de pulméo ou de seio;
4. &iagnéstico de esclerose mﬁltipla em

paciente jovem;

N

&iagnéstioo de leucemia mieloicle;
6. linfoma que nao responde ao tratamen-
to;

7. metéstase;

o

morte stibita do mari(],o;

9. necessidade de amputagao ou outra cirur-
gia radical;

10. percla fe’cal;

11. ndo adogéo de medidas extraordinarias ;

12. morte stbita do irmao do paciente por

infarto do miocérdio;

13. presenga de nédulo cervical suspeito.

Outras situagbes especiais da relag.io médico-
paciente ou da relagéo médico-familiar tam-
bém podem ser representadas como, por exem-
plo, a conversa com uma familia que nao dese-

ja a comunicagao do diagnés’cico ao paciente.

A informacao ao paciente em
documentos deontoldégicos e
bioéticos

QO dever de informagéo ao paciente estd inse-
rido em documentos éticos e hioéticos. Trés
deles serdo a seguir comentados por aborda-

rem diretamente o assunto da pesquisa.

O Cé&igo de Ftica Médica brasileiro (CEM)
veda ao médico, em seu art. 34, deixar de inﬁ)rmar
ao paciente o c]iagndstico, o0 progndstico, os riscos e
os objetivos do tratamento, salvo quando a comuni-
cagdo direta possa provocar—/lze dano, devendo, nesse
caso, fazer a comunicagdo a seu representante /ega/ .
Embora nada conste sobre a forma de oferecer a
informagéo, pela ressalva do texto observa-se cla-
ramente que existe a intengdo de evitar danos ao

paciente oriundos da comunicagao.

Mais especificamente sobre o ensino, a reso-
lugéio da Associagao Médica Mundial (AMA)
sobre Genética e Meclicina, de 20085, reco-
menda que o médico receba formagéio a&equa-
da sobre assuntos genéticos, principalmente
quanto ao diagnéstico pré-sintomadtico. Neste
aspecto, enfatiza especialmente que o estu-
dante de Medicina e os médicos em geral
recebam ensinamentos para lidar com as con-
sequéncias praticas e emocionais dos resulta-
dos de exames genéticos. A importancia desta
in£ormagéo para a perspectiva de vida do
paciente justifica que o médico adquira habi-
lidades suficientes para prestar tal comunica-

gao da maneira mais apropriacla possivel.

A Dec/amgdo sobre os Direitos do Paciente da
AMA, de 2005, aborda trés topicos relacio-
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nados a comunicagao de maés noticias ao
paciente: dar a informagéo apropria(la a cul-
tura do paciente; direito do paciente a ndo ser
informado; possil)iliclacle de fornecer a infor-
magao a terceiro, escolhido pelo paciente. A
negativa de receber informagéo a seu respeito
e o direito de escolher aquele que vai receber
a informagéo em seu 1ugar sdo questdes rela-
tivas a autonomia do paciente. Somente o
médico com perfil humanista consegue iden-
tificar cada situagdo distinta que se apresenta
nas circunstancias relacionadas a comunica-

gao de mds noticias ao seu paciente.

O médico humanista e a
comunicacao de mas noticias

A sensibilidade na comunicagao de mas noti-
cias é questao de humanismo. A humaniza-
gao da medicina consiste em reconhecer a
dignidade da pessoa por todos aqueles que
participam do atendimento. A humanizagéo
da satide consiste no acesso aos servigos médi-

cos e na Valorizagéo dos individuos.

Para o alcance da formagéo humanistica do
médico faz-se necesséria sua insergao nos cur-
riculos das faculdades de Medicina. O médico
humanista caracteriza-se por sua {ormagéo
voltada para o bem-estar e respeito a clignicla—
de do ser humano, transcendendo o})riga’co—

riamente os aspectos puramente técnicos da

Medicina.

A aprendizagem de comunicagao de mas
noticias ndo ¢ intuitiva e sua complexidacle
exige que o futuro médico desenvolva habili-

dades especiﬁcas. Os médicos mais antigos

podem apresentar maior dificuldade de comu-
nicagao, por falta de formag&o e informagéo
prévia. Os mais jovens, mas nem todos,
poclem apresentar algumas habilidades adi-
cionais por ja terem recebido a]gum tipo de
formagéo durante o ensino médico. Assim
sendo, boa parte dos médicos — quer os mais
antigos quer os mais jovens — pocle ou neces-
sita aperfeigoar—se na arte de comunicar mas
noticias ao paciente. Para evitar a caréncia
desta habilidade nas futuras geragoes de
médicos, o assunto precisa fazer parte do

ensino durante a gra(luagéo.

A dramatizacao no contexto das
estratégias de ensino

A &rama’cizagéo constitui uma estratégia de
ensino da comunicagao de més noticias em
14 dos 15 trabalhos revisados. Uma questao
a ser responclicla é sea clrama’cizagéo é supe-
rior a ndo intervengdo ou a outros métodos de
ensino. A ampla preferéncia pelo método da
dramatizagéo responde decididamente a ques-
tao. A resposta também pode ser mais direta-
mente encontrada no estudo de revisio reali-
zado por Lane e Rollnick ¥, que, a principio,
nao encontrou diferenga significa’civa entre a
utilizag&o de role p/aying entre pares e com
pacientes simulados. Esta conclusio ¢ inte-
ressante devido aos custos que envolvem a
inclusio de pacientes simulados no ensino
médico. Embora nao seja consensual, os
autores referem também alguns trabalhos que
demonstram que a dramatizagéo é uma estra-
tégia superior tanto aos métodos tradicionais
(a]:)ordagens teéricas) como a ndo intervengdo

(nacla ensinar).
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Um aspecto adicional a ser considerado quan-
do se propde a pratica da clramatizagéo, mais
especiﬁcamente do role p/aying com atores
simulados, é o estresse causado ao estudante.
Nio foram encontradas contrain(licag(‘)es para
esta atividade nos trabalhos revisados. Neste
sentido, o estudo de Juca-Juca e colaborado-
res *! apenas chama a atengao para o aspecto
emocional do estudante, que deve ser levado
em conta caso a caso pelos professores duran-

te o desenvolvimento da estratégia.

Com referéncia as demais estratégias, o méto-
do que utiliza o clepoimento de pacientes,
citado por Turini et al ¥ nao se compara a
eficacia da atividade pratica de dramatizagao.
Conforme asseveram Victorino et al quanto
a insergao de profissionais de satide mental, a
estratégia depara-se com dificuldades normais
de falta de recursos humanos. A oljservagéo
de colegas mais experientes e o depoimento de
pacientes também constituem estratégias
menos eficientes e com mais dificuldades pra-
ticas, pelo aumento do néimero de alunos *.
Portanto, a dramatizagéio entre colegas assu-
me importancia pratica relevante por tratar-se
de atividade quase isenta de custos, haja vista
empregar recursos humanos do préprio corpo
discente e até mesmo docente. A utiliZagéio de
pacientes simulados, cuja tendéncia & cres-
cente, implica na necessidade de investimento
em recursos humanos por parte da institui-
¢ao. Uma experiéncia interessante encontra-
da em um dos trabalhos revisados ¢ o aprovei-
tamento de ex-pacientes de cancer como
pacientes simulados . A ajuda de uma insti-
tuigao filantrépica na selegéo dos ex-pacientes

pocle viabilizar a atividade.

Conclusao

A revisdo Libhogréﬁca realizada permitiu
concluir que durante a gracluagéo médica a
&rama’cizag&o no contexto de um workslzop é
uma estratégia frequen’cemente utilizada para
o ensino prético da comunicagao de mas
noticias aos pacientes. Catorze dos 15 traba-
lhos revisados empregam ou recomendam
esta técnica. O workslzop utilizado para apli—
car tal estratégia, com algumas variagdes, ¢é
composto pelo seguinte conjunto de ativida-
des: apresentagdo tedrica, projegdo de video
com os passos de entrevista do pro’cocolo Spi-
kes ou similar, drama’cizagéo, discussio em
pequenos ou grancles grupos e preenchimento
de questiondrio de avaliagéio. A prética de
clrama’tizagéo usualmente utilizada consiste
em role p/aying, realizado em entrevista simu-
lada entre colegas ou com pacientes simula-
dos ou padronizaolos, bem como com ex-pa-

cientes de cancer.

As estratégias de ensino da comunicagao de
mas noticias citadas com menor énfase e fre-
quéncia na literatura revisada sio as seguin-
tes: projecao de cenas de filmes, ol)servagéo
de profissionais experientes, supervisdo de
um profissional de satide mental, depoimen—
tos de pacientes, discussdes em grupo e as
tradicionais mesas-redondas e conferéncias.
A abordagem eminentemente teérica é con-
siderada pouco eficiente como estratégia
para este tipo de ensino. Em conclus&o,
segunclo se pocle inferir da literatura revisa-
da, a drama’cizag&o é uma ferramenta efetiva
na estratégia de comunicagao de més noti-

cias ao paciente.
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Resumen

La dramatizacion como estrategia de la ensenanza de la comunicaciéon de malas
noticias al paciente durante el curso de Medicina

Los autores revisaron 15 trabajos de la literatura mundial publicados durante el periodo de
2005 a enero de 2010 con el objetivo de analizar la técnica de dramatizacion como estrategia
de ensefianza. Como resultado se encontré que la dramatizaciéon, en el contexto del sistema
de actividades del tipo workshop o similar, es una estrategia frecuentemente utilizada en la
enseflanza de la comunicacién de malas noticias al paciente durante el curso de Medicina. La
dramatizacién tanto puede ser llevada a cabo a través de role playing entre compaferos como
de la utilizacion de pacientes simulados o estandarizados. Catorce de los 15 trabajos revisados
utilizan o recomiendan la dramatizacién como parte practica del entrenamiento de esta
habilidad. Los autores concluyen que la dramatizacion constituye una estrategia adecuada
para la ensefianza de comunicacion de malas noticias al paciente durante el curso de
Medicina.

Palabras-clave: Métodos de estudio de materia médica. Desempefio de papel. Comunicacion.
Aprendizaje. Noticias. Bioética.

Abstract

Dramatization as teaching strategy during medical training on how to
communicate bad news to patient

The authors reviewed 15 works of world literature published during the period of 2005 to
January 2010 with the aim of analyzing the dramatization technique as teaching strategy. As a
result, it was found that dramatization, in the context of a workshop type or similar set of
activities, is a frequently used strategy in teaching, during medical training, on how to
communicate bad news to patient. Dramatization can be carried out both through role playing
among colleagues and using simulated or standardized patients. Fourteen of the 15 revised
publications utilize or recommended dramatization as a practical part of this skill. Authors
conclude that dramatization constitutes, in medical training, adequate strategy to teach bad
news communication to patient.

Key words: Study methods of medical subject. Role playing. Communication. Learning. News.
Bioethics.
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