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Resumo

izacdo

Este artigo analisa a responsabilidade civil do médico cirurgido plastico em procedimentos estéticos, ndo
somente sob os aspectos juridico-obrigacionais, mas também considerando aqueles envolvidos na relagdo
médico-paciente, como o dever de informar e o consentimento livre e esclarecido do paciente. Na perspectiva
contemporanea de valorizagdo dos direitos individuais — como dignidade e liberdade, por exemplo —, faz-se
igualmente necessario reconhecer a vontade consciente do paciente (sabedor dos riscos, maleficios e benefi-
cios de uma intervengdo médica que visa sua modificacdo estética) que, neste ponto de vista, deve ser com-
preendida conforme a teoria legal das obriga¢cdes de meio. O artigo pondera os parametros bioéticos em con-
traposicdo aos contratualistas e consumeristas, pelos quais a medicina frequentemente vem sendo tratada.
Palavras-chave: Direitos do paciente. Temas bioéticos. Responsabilidade pela informacgdo. Responsabilidade
civil. Cirurgia plastica.

©
>
ey
(1}
()
©
(7]
o
80
=y
[,
<

Resumen
Responsabilidad civil del cirujano plastico en procedimientos estéticos: aspectos legales y bioéticos

Ese articulo analiza la responsabilidad civil del cirujano plastico en procedimientos estéticos, de acuerdo con
aspectos no solamente juridico-obligacionales, sino también de aquellos involucrados en la relacion médico-
paciente, como el deber de informar y el libre y consciente consentimiento del paciente. Por lo tanto, bajo
la perspectiva contemporanea de valoracion de los derechos individuales — libertad y dignidad, por ejemplo
— es necesario también reconocer la voluntad consciente del paciente (conocedor de los riesgos, dafios y
beneficios de la intervencién médica para su cambio estético) que en este punto de vista, debe ser entendido
conforme la teoria legal de las obligaciones de medios. En resumen, el articulo pondera los parametros bioé-
ticos frente a aquellos contractuales y de consumo, por los cuales frecuentemente la medicina viene siendo
tratada.

Palabras-clave: Derechos del paciente. Discusiones bioéticas. Deber de advertencia. Responsabilidad civil.
Cirugia plastica.

Abstract
Civil liability of plastic surgeon in aesthetic procedures: legal and bioethical issues

This paper analyzes the civil liability of the plastic surgeon in aesthetic procedures, according not only to
legal-obligational aspects, but also considering those involved in the doctor-patient relationship, like the duty
to warn and the informed consent of the patient. In this way, within the current perspective of individual ri-
ghts valorization — dignity and liberty, for instance — it is also necessary to recognize the conscious will of the
patient (aware of risks, harms and benefits of medical intervention to the aesthetic change) that, under this
point of view, should be understood within the Legal Theory of Mean Obligations. In short, the article consi-
ders the bioethical parameters against the contractual and consumerist ones, under which medicine seems
to have been often treated.

Key words: Patient rights. Bioethical issues. Duty to warn. Damage liability. Surgery plastic.
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Responsabilidade civil do cirurgido plastico em procedimentos estéticos

A medicina, hoje, ndo estd focada apenas em
enfermidades e doengas, mas também em propor-
cionar ao individuo melhor estado social e mental,
como definido pela Organizagdo Mundial da Saude
(OMS): a saude é um estado de completo bem-estar
fisico, mental e social, e ndo consiste apenas na au-
séncia de doenga ou de enfermidade *. Sendo assim,
a cirurgia plastica estética se constitui em procedi-
mento tanto embelezador quanto terapéutico, haja
vista que, além da melhoria na aparéncia fisica, bus-
ca proporcionar também o bem-estar psicologico
(mental) do paciente.

Por isso, chama a atengdo que — diferente-
mente de outras especialidades médicas — a cirurgia
embelezadora tende a ser tratada de forma diferen-
ciada sob o ponto de vista juridico, sobretudo no en-
tendimento da Corte do Superior Tribunal de Justica
2, Juridicamente, a pratica da medicina esta inserida
no ambito da teoria das obrigagbes de meio, a qual
assegura que o objeto contratado é a propria ativi-
dade médica, resguardando o profissional da obri-
gatoriedade de atingir um objetivo especifico 3, mas
compromissando-o, no entanto, a empregar todo o
seu conhecimento e técnicas médicas para atingir o
propésito pretendido.

O questionamento surgido em relagdo a cirur-
gia plastica estética é que a categoria obrigacional
é modificada para obrigagdo de resultado, na qual
o médico ficaria obrigado a atingir integralmente
um resultado especifico e determinado, pois o apice
desta obrigacdo é o proprio resultado buscado pelo
paciente. Assim, ndo se reconhece que os riscos do
insucesso nessa especialidade médica sdo os mes-
mos da medicina como um todo.

O presente artigo busca, de maneira tedrico-
doutrindria, a analise mais ampla do tema, tendo
em vista que nesta diferenciacdo ndo estdo impli-
cados simples aspectos juridico-contratuais, mas,
principalmente, éticos e bioéticos. Verifica-se, por
fim, qual a relevancia e consideracdo da escolha li-
vre e esclarecida do paciente em cada modalidade
obrigacional.

Cirurgia pldastica estética no ambito juridico
obrigacional

Basicamente, um direito so existe vinculado a
uma obrigacdo, bem como uma obrigacdo tem sua
existéncia atrelada a um direito. Tao logo se pres-
supde um direito a algo ou alguma coisa, deve-se
igualmente verificar que esse direito esta vinculado
a um dever, a obrigagcdo de dar, fazer ou ndo fazer
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determinado evento. Assim, distinguem-se as obri-
gacdes conforme o seu descumprimento: obrigagdo
de resultado e obrigag¢do de meio.

Nesse raciocinio, transpondo as figuras do mé-
dico e do paciente, a jurisprudéncia e a doutrina ju-
ridica parecem entender que a obrigagdo do médico
cirurgido plastico embelezador deve ser considera-
da de resultado, cujo motivo principal seria o fato
de o paciente ndo apresentar qualquer doenca, bus-
cando apenas o melhoramento estético. Nota-se,
por exemplo, jurisprudéncia do Tribunal de Justica
do Rio Grande do Sul # que diferencia em um mesmo
ato dois procedimentos cirurgicos diversos: a obri-
gacdo de meio do médico em sua func¢do reparadora
no realinhamento do septo nasal e a obrigacdo de
resultado em sua fungdo estética na recomposicdo
do nariz.

Considerando que nenhuma pessoa se sujei-
taria a um ato cirurgico se ndo fosse para obter o
resultado esperado, Cavalieri Filho entende ndo
restar duvida de que nos casos em que o paciente
intenta corrigir imperfeigdes no corpo, como o con-
torno do nariz ou as rugas da face, melhorando sua
aparéncia fisica, o médico assume obrigacdo de re-
sultado, porque se compromete com o paciente em
proporcionar-lhe o objetivo pretendido. Sendo esse
resultado impossivel de alcangar, o cirurgido deve
alerta-lo antecipadamente e se negar a realizar a
cirurgia °. Segundo o autor, o resultado que se quer
é claro e preciso, de sorte que, se ndo for possivel
alcangd-lo, caberd ao médico provar que o insuces-
so — total ou parcial da cirurgia — deveu-se a fatores
imponderdveis ®.

Portanto, na obrigacdo de resultado o devedor
havera de cumprir com o objetivo, ou seja, existe
0 compromisso em atingir um resultado especifi-
co, pois ndo hd — sequer — risco evidente que pos-
sa interferir na finalidade obrigada. Desta feita, ha
presuncdo de culpa, cabendo a inversdo do 6nus da
prova. Para as obrigagées de resultado, a culpa é ir-
relevante no descumprimento contratual, bastando
ao credor provar que ndao houve a execugdo, ndo
cumpriu o prometido por parte do devedor °.

Torna-se claro, nessa definicdo, que o nucleo
ndo esta concentrado na atividade profissional, mas
no resultado que serd obtido com a intervencgao ci-
rurgica, que se nao alcangado da maneira prevista
serd um pressuposto de responsabilidade médica ’.
Além disso, fica também evidenciado que a vonta-
de do paciente é manifestamente desprezada, pois
— mesmo sendo de seu interesse sujeitar-se ao ato
cirargico, com consciéncia dos riscos — é dever do
médico negar-se em consuma-lo se ndo puder ga-
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rantir o resultado. Neste caso, o dever de informar
do médico fica restrito a mera formalidade, pois o
evento tem o pressuposto de responsabilidade mé-
dica, mesmo tendo ocorrido um processo informati-
vo detalhado e o consentimento do paciente.

Légico que aqui ndo se esta fazendo referén-
cia aos casos em que é evidente o dano que a in-
tervencgdo cirurgica embelezadora pode causar ao
paciente. A solicitacdo de colocacgdo de silicone nos
seios em volume desproporcional, que possa gerar
problemas de coluna a paciente, com certeza é caso
no qual o médico deve negar-se a praticar a cirurgia,
devido ao principio da ndo maleficéncia — embora
nao altere sua categoria obrigacional.

Paralelamente, a obrigacdo de meio ndo re-
quer o resultado concreto de um objetivo, mas o
comprometimento em empregar todo cuidado,
atencdo e técnica disponivel na busca pelo resulta-
do desejado. Assim, a carga probatdria é analisada
na conduta do agente, que pode ou ndo estar em
conformidade com o habitual e exigivel, ndo se pre-
sumindo, portanto, a culpa (impericia, negligéncia
ou imprudéncia): cumpre ao credor provar que o
devedor nédo se comportou bem no cumprimento da
obrigagdo °. Torna-se claro, a partir dessa definicdo,
o motivo de classificar-se a atuagdo médica como
obrigagdo de meio: ndo ha como prometer a cura.

Aqueles que entendem por classificar a medi-
cina estética embelezadora nesta concepgdo geral
da medicina reconhecem que os riscos inerentes a
esta especialidade sdo os mesmos inerentes a toda
arte médica, porquanto a prépria literatura clinica é
bastante rigorosa em afirmar que as reagGes do cor-
po humano sdo imprevisiveis em numerosos casos.
Sob tal dtica, faz-se oportuna a Resolugdo 1.621/01
do Conselho Federal de Medicina (CFM), que, apds
definir que a finalidade da cirurgia plastica é propor-
cionar beneficio a saude do paciente, seja fisica, psi-
coldgica ou social (art. 2°), esclarece:

(...) na Cirurgia Pldstica, como em qualquer especia-
lidade médica, ndo se pode prometer resultados ou
garantir o sucesso do tratamento, devendo o médico
informar ao paciente, de forma clara, os beneficios e
riscos do procedimento (art. 3°) 3.

O art. 4° do mesmo documento ndo deixa du-
vidas ao afirmar que o objetivo do ato médico na Ci-
rurgia Pldstica como em toda a prdtica médica cons-
titui obrigagdo de meio e ndo de fim ou resultado 3.

O ministro Carlos Alberto Menezes Direito,
apods extensa analise das praticas clinicas, afirmou
que as diversas subespecialidades cirurgicas néo

apresentam entre si diferencas essenciais ou consti-
tutivas. Toda cirurgia é uma forma de tratamento 8.
Neste sentido, Moisset de Espanés e Miosa ° escla-
recem que a doutrina do eminente jurista francés
Francois Chabas defende: cuando se trata del cuer-
po humano, siempre queda un alea (lo que es crite-
rio de la obligacion de medios) (...), eso nos permite
afirmar que, en Derecho médico, no hay lugar para
una obligacion de resultado, sino, para una obliga-
cion de medios. Ou seja, percebe-se que o fator dlea
(fator de risco e imprevisibilidade, nesse caso, do
corpo humano ou da pele humana) é determinan-
te para Chabas classificar a cirurgia embelezadora
como obrigacdo de meio.

Observa-se, entdo, que ndo se podem afastar
do ato cirargico, qualquer que seja, os fatores de ris-
co inerentes e as consequéncias inesperadas ou ndo
planejadas, mesmo que o paciente ndo tenha sido
informado de maneira precisa ou que ndo se tenha
obtido o consentimento plenamente esclarecido.
Nem nessa circunstancia o médico deve ser respon-
sabilizado por obriga¢éo de resultado, mas sim a
responsabilizagdo por descumprimento culposo da
obrigagdo de meio.

Além disso, mesmo que algum cirurgido plasti-
co eventualmente assegure a obtencdo de determi-
nado resultado, a natureza da obrigacdo ndo esta ai
definida, ndo ha alteragdo da categoria juridica, que
continua sendo sempre a obrigagdo de prestar um
servigo que traz consigo o risco *°, ainda que por for-
ca maior. Nesse raciocinio, se faz bastante interes-
sante a continua¢do do voto (vencido) do ministro
Menezes Direito ao assegurar: (...) € bom ndo esque-
cer, que néio se pode presumir, como parece que vem
sendo admitido pela jurisprudéncia, que o cirurgido
pldstico tenha prometido maravilhas ou que ndo te-
nha prestado as informagées devidas ao paciente,
configurando o contrato de resultado certo e deter-
minado. A s6 afirmagdo do paciente em uma inicial
de agdo indenizatdria ndo é suficiente para acarre-
tar a presungdo de culpa do médico, invertendo-se
o 6nus da prova (...). O paciente deve provar que tal
ocorreu, que ndo recebeu informagbes competentes
e amplas sobre a cirurgia &.

Ou seja, ndo ha excegdo no ato cirdrgico em-
belezador que possa abrigar a responsabilidade do
médico como obrigacdo de resultado, em virtude,
inclusive, do disposto no art. 14, §4° do Cédigo de
Defesa do Consumidor (CDC), que expressamente
cita: A responsabilidade pessoal dos profissionais
liberais serd apurada mediante a verificacéo de cul-
patl. Por essa razdo — devido aos riscos inerentes ao
ato cirurgico —, atualmente se olha com reserva esse
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Responsabilidade civil do cirurgido plastico em procedimentos estéticos

conceito radical de éxito absoluto que algumas es-
pecialidades tém carregado consigo ao serem classi-
ficadas como tendo obrigagées de resultado. Assim,
entende-se que o médico ndo pode ser considerado
culpado quando se chega a concluséo de que, mes-
mo aplicando todo o conhecimento profissional, seu
empenho foi indtil ante as circunstancias do caso *2.
Contudo, mais que isso, punir em tais circunstdn-
cias, alegando-se obstinadamente uma ‘obrigagdo
de resultado’, néGo seria apenas um exagero. Seria
uma iniquidade 2.

Dessa maneira, é de suma importancia valori-
zar o consentimento livre e esclarecido e a vontade
do paciente. S6 ha condi¢cdes de compreender sua
importancia quando a autonomia daquele que se
sujeita ao ato cirurgico é respeitada e reconhecida,
ou seja, quando se aceita que a cirurgia estética ndo
foge as demais praticas clinicas, residindo no campo
das obrigacbes de meio.

A cirurgia pldastica no ambito da bioética

O meédico, por principios éticos, tem o dever
de informar o paciente acerca do procedimento a
que serd submetido. O processo de informar é mais
do que dever médico, é direito do paciente, que
deve manifestar sua vontade em prosseguir ou ndo
com o intento: dar seu consentimento acerca do tra-
tamento proposto, apds tomar conhecimento sobre
os beneficios e riscos dos procedimentos, do perio-
do de recuperacdo e de outros eventos decorrentes
da intervengdo cirdrgica.

Assim, se abordassemos o consentimento tdo
somente no plano juridico poderiamos assegurar
que se fundamenta no principio da boa-fé objetiva
dos contratos, nos quais ambas as partes firmam um
acordo licito ndo apenas no que tange a exigéncia
da vontade dos contratantes, mas também na su-
posicdo de um comportamento honesto, leal e reto,
acorde com as normas sociais e juridicas vigentes —
que, como ressalta Reale, pode ser entendido como
“honestidade publica” **. Deve-se considerar, contu-
do, que a boa-fé objetiva estd mais assentada na in-
terpretagdo corretiva dos termos do contrato a par-
tir da probidade esperada e de sua potencialidade
integradora e criadora de deveres de conduta ** do
que necessariamente com um processo de comuni-
cacgdo ativa e reciproca entre médico e paciente.

Nesta oOtica, o dever de o médico informar
estaria assentado em proporcionar a outra parte
informacdes suficientes acerca do servigco contra-
tado a pedido, resumindo-se a um “dever de” do
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prestador para com o tomador de servigos — e ndo
propriamente um comportamento ético desprovido
da medicina defensiva. Significa que, neste concei-
to, bastaria ao médico transmitir as informac&es ao
paciente e dele obter o consentimento expresso no
termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE)
para que entendesse a tarefa como cumprida, ou
seja, ndo haveria a necessidade de um diadlogo pro-
priamente dito entre ambos.

No entanto, a relagdo médico-paciente ndo
pode ser resumida em simples questao juridico-con-
tratual. No processo de comunicagdo continuo que
visa a decisdo autdbnoma e esclarecida do paciente,
objetivando o respeito a sua autodeterminagdo *°,
este também tem o dever de informar ao médico
suas qualidades, duvidas e necessidades, com vistas
a estabelecer didlogo consistente e ponderavel.

Nessa abordagem bioética o consentimento
informado (ou livre e esclarecido) refere-se a deci-
sdo voluntdria, realizada por uma pessoa auténoma
e capaz, tomada apos um processo informativo e
deliberativo, visando a aceitagdo de um tratamento
especifico ou experimentagéo, sabendo da natureza
do mesmo, das suas consequéncias e dos seus ris-
cos'’. Sendo assim, o consentimento informado é,
portanto, uma forma humanitdria, eticamente cor-
reta e legal de exprimir e conduzir as relagdes entre
0 médico e o paciente 8,

O processo informativo inerente ao consenti-
mento € o momento em que o paciente tem suas du-
vidas esclarecidas, sendo alertado acerca dos riscos
daintervencdo cirurgica e das possibilidades de éxito
no resultado, bem como das possibilidades de nao
se atingir o pretendido. Em relagdo ao processo de
informar, Kfouri Neto afirma que é impossivel ao mé-
dico informar ao paciente todos os riscos que o trata-
mento envolve, sob pena de transformar a consulta
num curso de medicina. As informagbes devem ser
claras, exatas, mas limitadas aos riscos razodveis e
estatisticamente previsiveis, embora o autor entenda
que o cirurgido plastico deve comunicar o paciente
sobre todos os riscos, inclusive aqueles que raramen-
te acontecem ° — o que n3o nos parece razoavel.

E compreensivel que ndo hd como estabelecer
relagdo taxativa dos riscos inerentes a pratica de uma
cirurgia plastica embelezadora, pelos mesmos moti-
vos que também ndo se podem determina-los nas
demais praticas cirurgicas. Entretanto, é fundamental
gue sejam expostos todos os elementos importantes
do processo, especialmente aqueles com tendéncia
razoavel a se consumar. Para tanto, o paciente deve
receber as informacGes em vocabulario acessivel e
suficientemente claro, visando possibilitar-lhe o efe-
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tivo conhecimento daquelas informagdes, realmente
relevantes para sua tomada de decisdo *.

Porém, é complicado definir as informacGes
relevantes para o consentimento livre e esclareci-
do do paciente, e o que é importante ou ndo para
sua tomada de decisdo. Aqui, talvez, nos depara-
mos com o grande fator de discussdo do alcance
do consentimento informado. Contudo, de maneira
geral, sdo relevantes as informagdes que a maioria
dos profissionais de saude passaria, aquelas que a
maioria das pessoas entenderia como necessario
saber (e que a fariam desistir ou ndo da cirurgia).
Como explicitado, aquelas informagdes com maio-
res riscos de acontecer. Seguindo esse raciocinio, o
consentimento informado (ou livre e esclarecido)
representa a propria manifestacdo de vontade, de
autonomia e de autodeterminac¢do do paciente em
sujeitar-se ao ato clinico-cirurgico, consciente dos
riscos inerentes ao evento.

Faz-se importante ressaltar que o consenti-
mento ndo precisa, necessariamente, estar expres-
so em um TCLE, mas no oportuno procedimento
informativo feito ao paciente. Havendo o TCLE, este
nao deve ser tao detalhado e extenso quanto o dia-
logo que deve anteceder sua apresentagdo, pois isto
poderia, antes de tudo, dificultar o que a pratica ob-
jetiva: formalizar que houve prévio esclarecimento
sobre o procedimento em vista.

Ha de se respeitar, mais uma vez, do ponto de
vista juridico, o principio da boa-fé objetiva 3, que
diz respeito a exigibilidade de uma conduta aceita-
vel e consoante com o comportamento médio, ou
seja, condizente com as regras gerais. Do ponto de
vista bioético, ha de se respeitar e de se esperar a
conduta ética tanto do profissional de saude quanto
do paciente submetido a intervengdo médica.

Diferentemente da concepgado juridica, na bio-
ética o consentimento ndo é instrumento de medici-
na defensiva, mas um processo informativo recipro-
co e centrado na autodeterminagdo do paciente 2°.
Destarte, fica demonstrado que a ética, a dignidade
e a autonomia sdo impreteriveis na pratica médica,
pois fundamentam e reconhecem que os pacientes
tém direitos .

Consideragoes finais

Haja vista que se fala em consentimento livre
e esclarecido e na existéncia manifesta de um risco
em toda intervencdo cirurgica, que, por isso, pode
apresentar consequéncias inesperadas, mesmo na
auséncia de culpa médica, fica substanciado (embo-

ra ainda exista vasta divergéncia na doutrina e juris-
prudéncia) que a melhor classificagdo para a cirurgia
pldstica estética é inclui-la no ramo das obrigagdes
de meio. Ao passo que, se classificada de maneira
contrdria, além de criarmos uma excegdo indese-
jada aos critérios abordados em cada modalidade
obrigacional, estariamos resumindo o consentimen-
to livre e esclarecido (e a prdpria vontade) do pa-
ciente a uma simples formalidade.

A doutrina de Andorno, que outrora fora de-
fensor da posicdo contraria, utiliza a prépria defini-
¢do da obrigagéio de meio para, assim, classificar a
cirurgia embelezadora, afirmando que o cirurgido
pldstico tem o dever de utilizar todos os meios e téc-
nicas adequados, em conformidade com o estado
atual da ciéncia, para alcangar o melhor resultado
para a intervencado solicitada pelo paciente, ndo es-
tando, porém, obrigado a obter um resultado que
satisfaca o cliente *°. Portanto, a falta de éxito do
servico médico ndo necessariamente implica em
um inadimplemento obrigacional %2, pois do mesmo
modo que ndo se pode prometer a cura a um pa-
ciente, é precipitado garantir antecipadamente um
resultado satisfatério em face da toda aleatoriedade
da lex artis médica e da prépria subjetividade do su-
jeito em gostar ou ndo de sua aparéncia final.

Ndo obstante, exigir do médico que se recu-
se a prosseguir com a cirurgia estética sempre que
houver risco nos deixaria fadados a ndo consuma-
¢do dessa pratica, tendo em vista que toda cirurgia
—inclusive a embelezadora — oferece riscos ao corpo
humano. Ldgico, como exposto, que um médico ndo
deve — por principios éticos — sujeitar-se a praticar
uma cirurgia plastica estética quando é evidente o
prejuizo a saude do paciente. Além disso, o argu-
mento de que o paciente sadio ndo se submeteria
a uma intervencdo perigosa a sua saude caso fosse
informado dos riscos (alegacdo daqueles que diver-
gem desta opinido de obrigagcdo de meio) torna-se
infundado quando compreendido o consentimento
informado e o respeito a vontade auténoma do pa-
ciente, ressaltando-se que nem mesmo a auséncia
desse pressuposto de informagdo poderia alterar a
categoria juridica da obrigacdo como um todo.

Em tempos de valorizagdo da liberdade indi-
vidual, da dignidade, da vontade e da ética ja ndo
ha motivos consistentes para distinguir-se a cirurgia
pldstica estética das demais especialidades médicas.
Fica assim, em suma, elucidado que a responsabi-
lidade civil do cirurgido pldstico em procedimento
embelezador deve ater-se a cautela, a prudénciae a
diligéncia * representada pela teoria das obrigacées
de meio.
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