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Resumo

A telemedicina tem se consolidado como estratégia relevante para ampliar o acesso a satde de pessoas
idosas. Este estudo qualitativo analisou a percepcao de cuidadores sobre o uso da telemedicina na assis-
téncia a idosos com necessidades complexas. A pesquisa foi realizada com cuidadores de pacientes com
multimorbidades, fragilidade e dependéncia funcional atendidos no Servico de Geriatria e Gerontologia.
As entrevistas, por videoconferéncia, seguiram roteiro semiestruturado validado por especialistas.
Os dados foram analisados por meio de anélise tematica. Os cuidadores consideram a telemedicina
uma estratégia eficaz, segura e acessivel, especialmente diante das limitacdes de locomocao dos idosos.
A seguranca das informacoes foi considerada satisfatéria. Conclui-se que a telemedicina é percebida
como alternativa vidvel e complementar a assisténcia presencial.
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Resumen

Viabilidad del uso de la telemedicina en personas mayores: perspectiva de los cuidadores

La telemedicina se ha consolidado como una estrategia relevante para ampliar el acceso a la atencion de
la salud de las personas mayores. Este estudio cualitativo analizé la percepcién de los cuidadores sobre
el uso de la telemedicina en la atencién de personas mayores con necesidades complejas. La investiga-
cién se realiz6 con cuidadores de pacientes con multimorbilidades, fragilidad y dependencia funcional
atendidos en el Servicio de Geriatria y Gerontologia. Las entrevistas, realizadas por videoconferencia,
siguieron un guion semiestructurado validado por especialistas. Los datos fueron analizados mediante
analisis tematico. Los cuidadores consideran la telemedicina una estrategia eficaz, segura y accesible,
especialmente ante las limitaciones de movilidad de las personas mayores. La seguridad de la informa-
cién fue considerada satisfactoria. Se concluye que la telemedicina es percibida como una alternativa
viable y complementaria a la atencién presencial.

Palabras clave: Telemedicina. Anciano. Cuidadores. Cuidados paliativos.

Abstract

Feasibility of telemedicine use in older adults: caregivers’ perspective

Telemedicine has become an important strategy to expand access to healthcare for older adults.
This qualitative study analyzed caregivers’ perceptions of the use of telemedicine in the care of older
adults with complex needs. The research was conducted with caregivers of patients with multimorbidity,
frailty, and functional dependence assisted by a Geriatrics and Gerontology Service. The interviews,
conducted via videoconference, followed a semi-structured script validated by experts. Data were
analyzed using thematic analysis. Caregivers consider telemedicine an effective, safe, and accessible
strategy, especially given older adults’ mobility limitations. Information security was considered
satisfactory. It is concluded that telemedicine is perceived as a viable and complementary alternative
to in-person care.
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A telemedicina, conforme definida pela
Organizacdo Mundial da Saiude (OMS)?, corres-
ponde a prestacao de cuidados médicos mediante
tecnologias de informacao e comunicacao em con-
textos nos quais a distancia representa fator critico.
Essa pratica viabiliza a troca de informacodes rele-
vantes para diagnéstico, tratamento, prevencao de
doencas, educacao continuada de profissionais e
promocao da salde individual e coletiva.

Nos ultimos anos, observou-se crescente
incorporacao da telemedicina no cuidado de
pessoas idosas, com resultados promissores na
manutencao da autonomia e permanéncia des-
ses individuos em seus lares 2. No entanto, a expe-
riéncia com essa modalidade de atendimento é
fortemente influenciada pelas expectativas e
vivéncias prévias dos pacientes em relacdo ao sis-
tema de salide. A busca pela qualificacao da expe-
riéncia do usuario, somada a reducio de custos
per capita e a melhoria da satde populacional,
constitui um dos pilares da sustentabilidade dos
sistemas de satde?®.

O avanco tecnolégico tem impactado profun-
damente a relacao entre profissionais de salude e
usuarios e o sistema, promovendo transformacoes
significativas nos modos de cuidar. A telemedicina
tem potencial para ampliar o acesso e promover
maior equidade nos servicos de saude, especial-
mente pela superacdo de barreiras geograficas e
logisticas, como deslocamento e tempo de espera,
aspectos particularmente relevantes para popula-
coes idosas e com mobilidade reduzida“.

No entanto, sua implementacao enfrenta desa-
fios estruturais, socioeconémicos, culturais e éti-
cos que podem limitar seus beneficios e, em alguns
contextos, até acentuar desigualdades existentes,
sobretudo nos idosos®. Entre os principais desa-
fios estruturais estdao acesso desigual a internet
de qualidade e a dispositivos tecnolégicos ade-
quados, além da necessidade de suporte técnico
para viabilizar o uso da telemedicina por idosos*.
A presenca de cuidador ou suporte familiar é reco-
nhecida como fator facilitador para o uso efetivo
da telemedicina por essa populacio®.

A crescente longevidade e mudancas nos perfis
demograficos e epidemiolégicos impdem a neces-
sidade de reorganizacado das redes de cuidado,
sobretudo para idosos com condicdes cronicas e
necessidades complexas de satde. Nesse cenario,
urge a formulacao de politicas e praticas que

assegurem atencao integral, continua e centrada
na pessoa idosa, ao mesmo tempo que respeitem
suas singularidades e contexto social 7%.

Durante a pandemia de covid-19, a telemedi-
cina foi amplamente adotada como alternativa
para garantir a continuidade do cuidado. Contudo,
s30 ainda escassas as evidéncias sobre a experién-
cia vivida por idosos e seus cuidadores com essa
nova forma de atencao. Tal lacuna suscita deba-
tes bioéticos relevantes sobre justica no acesso,
seguranca da informacao, autonomia dos usuarios
e qualidade do vinculo terapéutico, e faz-se neces-
saria a investigacao da viabilidade da incorporacio
desse método de cuidados médicos a distancia“.

O conceito de viabilidade, quando aplicado a
estudos qualitativos, envolve andlise preliminar
da aceitacao, utilidade e aplicabilidade de deter-
minada intervencdo em contextos especificos.
Esses estudos contribuem para identificar barrei-
ras e potencialidades, servindo como base para
o desenvolvimento de estratégias mais amplas e
eficazes. Suas conclusdes podem orientar deci-
sdes sobre a pertinéncia de submeter determinada
intervencao a testes de eficacia. No contexto da
telemedicina, compreender a percepcao dos cui-
dadores, figuras centrais no cuidado cotidiano de
pessoas idosas, € essencial para validar estratégias
e aprimorar praticas assistenciais”®.

Este estudo teve como objetivo analisar a per-
cepcao de cuidadores de idosos com necessidades
complexas de cuidado quanto a viabilidade do uso
da telemedicina no acompanhamento realizado
em ambulatério especializado de um hospital uni-
versitario publico brasileiro.

Método

Trata-se de estudo de campo, descritivo,
com abordagem qualitativa, realizado com cuida-
dores de idosos com necessidades complexas de
cuidado, incluindo a presenca de multimorbidades,
sindromes geriatricas e dependéncia funcional, resi-
dentes no estado do Espirito Santo e atendidos no
Servico de Geriatria e Gerontologia (SGG) do Hospital
Universitario Cassiano Antdnio de Moraes (Hucam),
da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES).
A abordagem qualitativa destaca-se como ferra-
menta valiosa nesse contexto, por permitir a escuta
ativa dos cuidadores, possibilitando a compreensao
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de suas experiéncias, barreiras e desafios relaciona-
dos ao uso da telemedicina.

O SGG/Hucam atende, em regime ambulato-
rial, idosos com necessidades de cuidados com-
plexos, referenciados por outras especialidades
clinicas do hospital ou em seguimento pés-alta
hospitalar. A equipe é composta por especialistas
em geriatria, gerontologia e cuidados paliativos.
Durante a pandemia da covid-19, a modalidade
de atendimento por telemedicina foi ofertada com
o apoio do Servico de Telessalde do hospital.
Com o fim da emergéncia sanitaria, foi adotado
modelo hibrido, que alterna consultas presenciais
e por telemedicina no cuidado desses pacientes.

As consultas por telemedicina sdo oferecidas
exclusivamente a pacientes que ja passaram por
atendimento presencial, sendo sua indicacao defi-
nida em comum acordo entre médico e paciente,
considerando a adequacdo da modalidade para
continuidade do cuidado. A amostra do estudo foi
selecionada por conveniéncia, composta por cuida-
dores de idosos previamente atendidos no ambu-
latério. Foram incluidos cuidadores, de ambos
0s sexos, que acompanham idosos usuarios do
servico, que vivenciaram pelo menos uma consulta
por telemedicina nos Gltimos trés meses. Todos os
cuidadores receberam todas as informacoes per-
tinentes da pesquisa e consentiram formalmente
sua participacido por meio da assinatura do termo
de consentimento livre e esclarecido.

A identidade dos participantes foi preser-
vada, chamados apenas pelo termo “cuidador”,
seguido de um nlmero sequencial. A analise ini-
cial dos dados foi realizada de forma descritiva,
abrangendo variaveis sociodemograficas dos cuida-
dores e dados clinicos e funcionais dos idosos por
eles assistidos. Essas informacdes possibilitaram
tracar o perfil dos pacientes atendidos no servico.

O tamanho da amostra foi determinado com
base no critério de saturacdo das informacoes.
Apods o aceite, os participantes foram entrevis-
tados por videoconferéncia, utilizando a plata-
forma Teams, a mesma adotada em teleconsultas.
As entrevistas foram feitas por alunos pertencen-
tes a Liga de Geriatria e Gerontologia da Faculdade
de Medicina, apds orientacao e treinamento sobre
a pesquisa. As entrevistas foram todas gravadas e
depois transcritas e armazenadas de forma segura
na nuvem do e-mail institucional do pesquisador.

O roteiro de entrevista abordou cinco dimen-
sdes principais: 1) relacionamento com o pro-
fissional de salide; 2) percepcido de eficacia da
teleconsulta; 3) usabilidade da tecnologia; 4) sigilo
e confidencialidade das informacodes; e 5) atitude
ante a continuidade do uso da telemedicina.
As entrevistas foram gravadas e transcritas integral-
mente, preservando-se a integridade dos relatos.
Para a analise dos dados, optou-se pela técnica de
andlise tematica, conforme proposta por Braun e
Clarke 1°. Essa abordagem visa identificar, organizar
e descrever em detalhes os temas presentes nos
dados, possibilitando a interpretacido de aspectos
importantes da pesquisa. A anélise foi realizada
de forma manual, sem apoio de software, e res-
peitando os principios da reflexividade e da imer-
sdo no material empirico, caracteristicas centrais
da pesquisa qualitativa

Resultados e discussao

O estudo contou com a participacdo de
16 cuidadores responsaveis respectivamente
por 16 pessoas idosas acompanhadas regular-
mente no servico ambulatorial especializado em
geriatria e gerontologia do hospital universitario.
Desses cuidadores, apenas cinco (31,1%) eram cui-
dadores formais, ao passo que o restante (68,9%)
era algum familiar que assumiu a funcao de cuida-
dor de idosos. A média de idade dos idosos era de
80 anos, com desvio-padrao de 7,8 anos, e a maio-
ria (62,5%) tinha 80 anos ou mais.

Todas as pessoas idosas apresentavam multi-
morbidades, caracterizadas pela presenca conco-
mitante de duas ou mais doencas cronicas, o que
amplia a complexidade clinica e o risco de desfe-
chos adversos. Além disso, 93,7% utilizavam cinco
ou mais medicamentos, o que configura quadro de
polifarmacia, condicdo frequentemente associada
a interacdes medicamentosas, eventos adversos e
maior vulnerabilidade clinica.

A maioria dos individuos era portadora de
alguma sindrome geriatrica, e 87,5% eram conside-
rados frageis com base no critério da escala FRAIL
(instrumento desenvolvido pela International
Association of Nutrition and Aging que permite
identificacao rapida de fragilidade) .

Em relacdo ao estado cognitivo, 68,8% dos
idosos avaliados apresentavam diagnéstico de
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deméncia, conforme os critérios para transtorno
neurocognitivo maior estabelecidos pelo Diagnostic
and statistical manual of mental disorders, da
American Psychiatric Association 2. Além disso,
81,3% apresentavam instabilidade postural, carac-
terizada por quedas recorrentes e lentiddo da
marcha, condicdo associada a fragilidade e risco
de declinio funcional elevado entre idosos 3.
No tocante a funcionalidade, 87,5% demonstra-
ram dependéncia nas atividades basicas e instru-
mentais da vida diaria, avaliadas por meio das

escalas de Katz e Lawton, respectivamente, con-
forme recomendacao de estudos populacionais
sobre envelhecimento no Brasil %,

O conjunto desses dados descritivos carac-
teriza um perfil clinico de maior complexidade,
com multiplas necessidades de cuidado e signifi-
cativa limitacao funcional, o que reforca a impor-
tancia de estratégias assistenciais adaptadas,
como a telemedicina. A Tabela 1 apresenta esses
dados com as caracteristicas sociodemograficas e
clinicas dos participantes.

Tabela 1. Caracteristicas sociodemograficas e clinicas dos idosos atendidos por telemedicina (n=16)

VELE Categoria n %

Feminino 10 62,5%
Sexo .

Masculino 6 37,5%

Vitéria/ES 2 12,5%

Cariacica/ES 4 25,0%

Guarapari/ES 1 6,3%

Serra/ES 3 18,8%
Municipio de residéncia .

Venda Nova do Imigrante/ES 1 6,3%

Viana/ES 2 12,5%

Vila Velha/ES 2 12,5%

Itaguacu/ES 1 6,3%

Analfabeto 4 25,0%

Ensino fundamental 10 62,5%
Escolaridade

Ensino médio 1 6,3%

Ensino superior 1 6,3%

Sim 5 31,3%
Cuidador formal

Nao 11 68,8%

Sim 16 100,0%
Multimorbidade

Nao 0 0,0%

Sim 15 93,8%
Polifarmacia

Nao 1 6,3%

Sim 6 37,5%
Deficiéncia visual

Nao 10 62,5%

Sim 11 68,8%
Dificuldade de locomocao

Nao 5 31,3%

Sim 11 68,8%
Déficit cognitivo

Nao 5 37,5%

Sim 10 62,5%
Incontinéncia urinaria

Nao 6 37,5%

continua...
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Tabela 1. Continuacao

Variavel Categoria

Sim

Dependéncia funcional
Nao
Sim

Instabilidade postural
Nao
Sim

Fragilidade
Nao

n %

14 87,5%
2 12,5%
13 81,3%
3 18,8%
14 87,5%
2 12,5%

Da analise tematica das entrevistas e suas cinco
dimensodes, emergiram temas que foram colocados
em dois eixos centrais relacionados a viabilidade
do uso da telemedicina sob a perspectiva dos
cuidadores: eficacia, seguranca e acessibilidade;
e telemedicina como forma complementar de cui-
dado a pessoa idosa.

Eficdcia, segurancga e acessibilidade

Caracteristicas inerentes ao processo de enve-
Ihecimento, como a diminuicdo da mobilidade e
da disposicao fisica para buscar servicos de saude,
além de fatores socioecondémicos e limitagcdes no
letramento em salde, sio amplamente reconhe-
cidas como barreiras de acesso aos servicos de
salide por pessoas idosas. Essa realidade foi igual-
mente percebida pelos cuidadores entrevistados,
que apontaram a teleconsulta como alternativa
facilitadora do acesso ao médico.

Tal percepcido adquire relevancia especial
diante da fragilidade e dificuldade de locomo-
cdo que caracterizam parte da populacao idosa,
conforme ilustram os relatos:

“Olha, eu achei muito legal porque vocé evita des-
locamento da minha mae, que é a pessoa que estd
com a saude comprometida, de pegar transito,
tempo. Como ela € uma idosa acometida de algu-
mas enfermidades e do ambiente hospitalar né,
néo é um local agraddvel. E um local extrema-
mente contaminado. Ferramenta muito prdtica.”
(Cuidador 13)

“Eu gostei porque meu pai tem dificuldade de
andar, tem que levar em cadeira de rodas. E muito
cansativo para ele. Ele estd com 90 anos. Entdo
achei legal porque geralmente a gente vai ld mais

€ por causa dos remédios mesmo, né? E, assim,
a saude dele estd boa.” (Cuidador 4)

As dificuldades de acesso vivenciadas por ido-
sos com restricoes de mobilidade, fragilidade e
multiplas comorbidades sdo situacdes bem reco-
nhecidas **. No entanto, outras barreiras também
sdo destacadas, como a auséncia de acompa-
nhantes, a falta de recursos financeiros, a baixa
escolaridade e a percepcao de baixa resolutividade
dos servicos. Embora a consulta médica contribua
para a promocao da salde e prevencao de agravos,
o excesso pode indicar baixa efetividade na aten-
¢ao prestada®’.

Essas limitacoes afetam majoritariamente usua-
rios do Sistema Unico de Saude (SUS). Embora a
cobertura por planos de saldde entre idosos tenha
apresentado crescimento nos ultimos anos, alcan-
cando 7,6 milhoes de beneficiarios com 60 anos
ou mais em 2024, o que representa cerca de
14,8% do total de usuarios da salde suplemen-
tar no pais, esse acesso permanece concentrado
em regides urbanas, especialmente nas regides
Sudeste e Sul, e entre individuos com maior nivel
socioecondmico Y,

Quanto a usabilidade da plataforma, a baixa
escolaridade foi apontada como fator limitante.
A média de anos de estudo da populacido idosa
brasileira é de 4,1 anos, e 25,7% sao analfabetos *.
No que se refere a inclusio digital, a OCDE aponta
que apenas 62,8% das pessoas entre 55 e 74 anos
acessam a internet, em comparacido a 96,5% dos
jovens de 16 a 24 anos Y. Dessa forma, baixa esco-
laridade e analfabetismo digital podem represen-
tar desafios significativos para a implementacao
da telemedicina.

Neste estudo, todos os cuidadores entrevista-
dos relataram que tiveram facilidade de acessar
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a plataforma de teleconsulta; no entanto, desta-
caram que consultas ndo poderiam ser realizadas
sem sua presenca, uma vez que idosos demons-
tram pouca familiaridade com a tecnologia, como
podemos observar na fala deste cuidador 2°:

“Minha avé néo consegue acessar sozinha, nao.
Mas nado tive problema algum para acessar!
Foi fdcil. Sinto-me segura. Minha avé antes tinha
que ir ao consultdrio. Al minha avd tinha que ir
para Vitdria, ficava um periodo para poder fazer
as consultas para depois voltar. Mas on-line assim
a gente gosta muito da interacdo, entendeu?
Os médicos sdo muito bons. Atenciosos. Atendia a
gente sorrindo, conversando. Continua a mesma
coisa, o mesmo atendimento que eles faziam,
a mesma atencdo.” (Cuidador 10)

A exclusao digital, manifestada na dificuldade
de acesso, no manuseio e nas habilidades com
tecnologias, representa um dos maiores desafios
a consolidacao da telemedicina. Esses entraves
podem agravar as desigualdades sociais em salde,
sobretudo em populacbes mais pobres e resi-
dentes em areas rurais 2.

Embora a telemedicina ja estivesse em expan-
sdao devido ao avanco das tecnologias méveis,
a pandemia de covid-19 acelerou sua adocao,
especialmente em decorréncia do isolamento
social e da necessidade de proteger as popula-
¢oes mais vulneraveis?!. Isso pode ter aumentado
o contato de familiares e cuidadores com plata-
formas digitais, promovendo maior familiaridade
com o recurso. Ainda segundo o Cuidador 10,
o deslocamento fisico impunha ndo apenas esforco
logistico, mas também custos.

Nesse contexto, autores como Scheidt e colabo-
radores 22 destacam que a telemedicina pode facili-
tar o cuidado por permitir contato com o médico a
custos menores, alcancando inclusive idosos com
total dependéncia, como os acamados.

No quesito seguranca, quase a totalidade
dos entrevistados considerou a teleconsulta
segura. Somente dois entrevistados (Cuidador 3 e
Cuidador 13) disseram que nao se sentiram segu-
ros sobre passar as informacoes dos idosos para o
profissional via plataforma:

“A primeira vez que eu acessei eu me senti segura.
Agora dessa vez, devido a ter muito golpe por ai,

que eu quase cai nos golpes que eles ddo por a,
eu ndo senti.” (Cuidador 3)

“O ambiente internet nunca serd seguro. Entéo,
ou seja, a gente confia, mas porque ndo temos
muita op¢do. O ambiente internet nao é seguro.”
(Cuidador 13)

A plena implementacao da telemedicina no
Brasil enfrenta desafios estruturais e regulaté-
rios, como auséncia de diretrizes nacionais, falta
de capacitacao tecnolégica, escassez de recur-
sos humanos treinados e dificuldades no acesso
a internet em algumas regides%. A existéncia de
regulamentacoes claras é essencial para garantir a
seguranca e o sigilo das informacoes.

A Resolucido do Conselho Federal de Medicina
(CFM) 2.314/2022% regulamentou a pratica da
telemedicina no pais. Entre outras diretrizes,
garante que os dados dos pacientes sejam preser-
vados de acordo com as normas legais e com os
principios do sigilo médico, como estabelecido nos
arts. 73 e 85 do Codigo de Etica Médica. Essa per-
cepcao foi compreendida por alguns cuidadores:

“Eu acredito que sim, né? A gente passa as infor-
macoes do que ela vem sentindo, ai o médico
sempre estd colocando no prontudrio direitinho,
ai quando vem a proxima consulta ela consegue
falar pra gente tudo direitinho que a gente passou
na consulta anterior.” (Cuidador 10)

“Eu entendo que sim. E seguro. Pelo menos o termo
que vocés mandam na teleconsulta falando da
confidencialidade. Eu acredito que sim. Nédo tenho
certeza, mas eu acredito que sim.” (Cuidador 14)

A despeito das iniciativas publicas e privadas,
ainda existe vasto terreno a ser percorrido para
efetivacdo da telemedicina devido a obstaculos
juridicos, culturais e educacionais, mas ela vem
se mostrando uma forma de democratizacdo do
acesso a salde basica e de qualidade .

Sobre o quesito eficicia da teleconsulta, os cui-
dadores mostraram que eles e os idosos ficaram
satisfeitos com o atendimento prestado e que as
demandas foram atendidas, como pode ser perce-
bido na seguinte fala:

“Durante a pandemia sempre foi feita telecon-
sulta, sempre foi proveitosa. A expectativa nossa
no comeco era que ndo fosse tdo bom como
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uma consulta no local. Mas, de modo geral,
foi muito bom. Ndo deixou nada a desejar ndéo.
E o relacionamento com os profissionais foi sempre
muito bom.” (Cuidador 9)

E possivel que a experimentacio da mudanca
do contato presencial para o virtual, durante a pan-
demia, tenha mostrado a necessidade de mudanca
na visdo tradicional da pratica da medicina e das
expectativas sobre os servicos de salde, tanto para
usuarios como para profissionais?!. No entanto,
sua utilidade é maior em contextos especificos,
como na assisténcia a pessoas mais velhas e que
demonstraram interesse em continuar, como rela-
tado a seguir:

“Sim, satisfatdria porque quando comecou a tele-
consulta o quadro dele ja estava evoluindo para
melhor. Na teleconsulta em si, sé foi adaptando
umas coisas, algumas doses de remédio, o tipo de
remédio. Tanto telemedicina quanto se precisarem
ir pessoalmente. Néo tem nenhuma restricao ndéo.
Temos interesse em continuar.” (Cuidador 2)

Telemedicina como forma complementar
de atendimento ao idoso

Durante a pandemia de covid-19, o acesso da
populacdo brasileira ao sistema de satude foi visi-
velmente afetado. Mudancas imediatas nas roti-
nas dos servicos ocorreram em todos os niveis
de atencio, especialmente como consequéncia
das medidas restritivas de circulacdo adotadas
para conter o contagio. Foi nesse contexto que se
ampliou a utilizacdo da telemedicina no pais, que,
mesmo sem organizacao, tornou-se oportunidade
para se entender seu uso na pratica clinica .

Nesta pesquisa, observou-se que cuidadores
reconhecem a importancia da telemedicina e a
consideram uma oportunidade valida de com-
plementar as consultas presenciais. Relataram,
inclusive, que manteriam a modalidade de aten-
dimento remoto, se necessario. Isso fica evidente
em falas como esta:

“Assim, eu ndo tenho nada de negativo em rela-
cdo a consulta on-line porque eles estavam air,
eles tiraram duvidas, explicaram, foi tudo certinho.
Foi tudo muito bom. Eu so prefiro presencial justa-
mente por uma andlise fisica dele, né, do meu pai.
Mas, como foi necessdrio ld na ocasiéo, ndo deixou

nada a desejar porque tudo que a gente precisava
de informacdo a gente teve.” (Cuidador 3)

A adesao a tecnologias digitais no cuidado
a pessoa idosa, especialmente no contexto da
atencdo a saude, depende de mdltiplos fatores,
que vao além da simples disponibilidade de recur-
sos tecnolégicos. Elementos como a confianca
construida entre profissional e paciente, o vinculo
estabelecido ao longo do acompanhamento clinico
e a qualidade da comunicacao sdo determinantes
para a aceitacdo e efetividade da telemedicina?.

Nesse sentido, muitos cuidadores percebem
a consulta presencial como insubstituivel para a
manutencio da relacdo terapéutica e da escuta
sensivel, atributos que reconhecem como mais
palpaveis no encontro fisico. A valorizacdo do
contato direto e da presenca, por parte de quem
cuida, ndo anula os beneficios percebidos da tele-
medicina, mas revela que ela é compreendida
como modalidade complementar, mais adequada
a determinadas circunstancias. Esse entendimento
é evidenciado no relato a seguir:

“O presencial sempre € melhor porque vocé estd
frente a frente. Mas todas as consultas foram
realizadas. Nédo tivemos nenhuma dificuldade.
Tem que ver se a filha dela vai querer continuar,
provavelmente ela vai querer sim, porque tem
vezes que tem muita dificuldade de se locomover,
ainda mais indisposta. Entéo provavelmente ela vai
querer, sim.” (Cuidador 8)

No que se refere a pacientes com necessida-
des especiais de cuidado, como os que deman-
dam cuidados paliativos, a literatura enfatiza
a importancia de uma abordagem centrada no
paciente. Muitos desses individuos expressam
o desejo de viver de forma significativa, a mais
normal, e permanecer o maior tempo possivel
em casa. A adocdo da telemedicina no contexto
do cuidado domiciliar pode viabilizar esse desejo
por permitir que profissionais acompanhem
pacientes remotamente, reduzindo a necessidade
de deslocamento tanto de profissionais quanto de
usuarios. Isso implica menor custo e maior efi-
ciéncia no uso do tempo assistencial 2%,

Além disso, os dados deste estudo indicam que
cuidadores concordam com o entendimento de
que a telemedicina deve ser complementar, e ndo
substitutiva, a consulta presencial. Essa abordagem
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hibrida, em que o atendimento remoto é integrado
ao cuidado tradicional, mostra-se particularmente
apropriada para pessoas com condicoes cronicas
e complexas. Esse entendimento é reforcado pela
Resolucdo CFM 2.314/2022 %, que determina a
realizacdo de consulta presencial, com o médico
assistente do paciente, em intervalos nao supe-
riores a 180 dias, quando se trata de doencas
cronicas ou doencas que requeiram assisténcia
por longo tempo. A mesma resolucao prevé ainda
que o CFM podera emitir normas especificas para
regular a pratica da telemedicina em contextos,
procedimentos e especialidades que demandem
regulamentacao prépria.

Consideracgoées finais

A telemedicina tem se mostrado ferramenta
valiosa como forma complementar de atendimento
a pessoa idosa, especialmente em contextos em que

mobilidade e acesso a servicos de salide se encon-
tram limitados. Por meio de consultas virtuais, profis-
sionais de saide podem oferecer acompanhamento
continuo, monitoramento de condicdes cronicas e
orientacbes médicas, sem a necessidade de deslo-
camento de pacientes até unidades de atendimento.

Na percepcao dos cuidadores de idosos com
necessidades especiais de cuidado, essa modali-
dade nao apenas amplia o acesso a servicos médi-
cos como também contribui para a reducao de
riscos associados a deslocamentos e exposicoes
em ambientes coletivos, fatores particularmente
relevantes para uma populacdo mais vulneravel.

Além disso, a telemedicina foi compreendida
como alternativa complementar, e ndo substitutiva,
a consultas presenciais, reforcando a importancia
de modelos hibridos de cuidado e despontando
como aliada promissora na promocao da salde,
na prevencao de agravos e na melhoria da quali-
dade de vida da populacio idosa.
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Anexo1l

Questionario de avaliagio dos cuidadores

Roteiro de Entrevista

Perguntas Gerais

1. Conte-me mais sobre continuidade dos cuidados médicos para vocé ou seu familiar durante a pande-
mia da covid-19.

2. Como foi a experiéncia com a telemedicina?
3. Vocé ou seu familiar ja havia tido alguma experiéncia com telessatide antes do covid-19?

Relacionamento com o professional
4. Como foi sua percepcao do profissional que o atendeu na teleconsulta?
5. E sua interacdo com ele, em relacdo a consulta presencial?

Eficacia
6. Vocé acredita que a modalidade da telemedicina foi satisfatéria na continuagdo do cuidado com a sua
salide ou de seu familiar?

7. Foi possivel avaliar as suas queixas e demandas dentro dessa nova realidade?

Usabilidade

8. Foi necessario realizar adaptagdes no seu ambiente/domicilio para realizacao do atendimento virtual?
9. Alguém lhe ajudou a acessar a plataforma e iniciar a telessatde?

10. Foi possivel realizar a telessalide ou encontrou alguma dificuldade para executar?

Sigilo e confidencialidade

11. Sentiu-se seguro em compartilhar suas informacoes e/ou de seu familiar com o profissional?
12. Sentiu que as informacodes serdo guardadas de forma adequada e segura?

13. Percebeu algum risco a sua seguranca com o método da telemedicina?

Atitude
14. Vocé continuaria realizando consultas via telessatde?

15. Sentiu-se motivado a seguir as orientacdes médicas e manter seus cuidados ou de seu familiar com
a sauide por meio da teleconsulta?
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