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Resumo

O exercicio da odontologia em contraposicdo aos pressupostos do Codigo de Etica Odontoldgico pode
acarretar processos éticos ao cirurgido-dentista. O objetivo deste estudo foi verificar a quantidade de
denuincias recebidas e processos éticos instaurados no Conselho Regional de Odontologia da Paraiba.
Trata-se de estudo transversal retrospectivo, com base em dados secundarios referentes aos processos
éticos instaurados entre 2012 e 2023. Foram recebidas 267 dentncias. A maioria dos denunciados sdo
cirurgides-dentistas (94,5%), homens (57,3%), na faixa dos 30 a 39 anos (38,5%). O motivo da infracdo
mais frequente foi tratamento odontolégico com insucesso (46,4%) e publicidade indevida (27,6%).
Do total dos processos, 78,9% foram arquivados, enquanto 21,1% estdo em andamento. A maioria dos
processos arquivados foi conciliada (38,5%), e os que estdo em andamento aguardam parecer final
(48,3%). Dos processos julgados, em 71,6% houve condenacio, e a pena de censura publica foi a mais
aplicada (39,6%). A ética deve ser estabelecida na graduacio e respeitada durante a vida profissional.

Palavras-chave: Codigos de ética. Etica odontolégica. Odontologia.

Resumen

Procesos éticos odontoldgicos en el estado de Paraiba - 2012 a 2023

La odontologia respecto a los presupuestos del Codigo de Etica Odontoldgico puede conducir a procesos
éticos para el odontélogo. Este estudio pretendié estimar las denuncias recibidas y los procesos éticos insti-
tuidos en el Consejo Regional de Odontologia de Paraiba. Es un estudio transversal retrospectivo, basado en
datos secundarios sobre los procesos éticos entre 2012 y 2023. Hubo 267 denuncias. La mayoria de los acu-
sados son odontdlogos (94,5%), hombres (57,3%), de entre 30y 39 afios (38,5%). Las razones mas frecuentes
de infraccion fueron el tratamiento odontolégico fallido (46,4%) y la publicidad inadecuada (27,6%). EI 78,9%
de los casos fueron archivados, y el 21,1% estan en curso. La mayoria de ellos fueron conciliados (38,5%),
y hay un 48,3% que esperan una decision final. De los juzgados, el 71,6% fueron condenados, y la pena
mas aplicada fue la censura puablica (39,6%). Se requiere la ética en el grado y durante la vida profesional.

Palabras clave: Codigos de ética. Etica odontoldgica. Odontologia.

Abstract

Dental ethics proceedings in the state of Paraiba - 2012 to 2023

Dentistry practice which violates the principles of the Dental Code of Ethics can result in ethical
proceedings against dentists. This study verified the number of complaints received and ethical
proceedings instituted by the Regional Dental Council of Paraiba. A retrospective, cross-sectional study
was conducted using secondary data regarding ethical proceedings instituted between 2012 and 2023.
Among the 267 complaints received, most reported were dentists (94.5%), men (57.3%), and aged 30
to 39 (38.5%). The most common reasons for violation were unsuccessful dental treatment (46.4%) and
improper advertising (27.6%). Of the total cases, 78.9% were solved whereas 21.1% are ongoing. Most of
the solved cases were settled (38.5%), and those in progress are awaiting a final opinion (48.3%). Of the
cases tried, 71.6% resulted in convictions, and public censure was the most common penalty (39.6%).
Ethics should be established during undergraduate studies and respected throughout professional life.
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A odontologia é regulamentada pelo Conselho
Federal de Odontologia (CFO) e pelos Conselhos
Regionais de Odontologia (CRO), aos quais cabe,
entre outras funcoes, fiscalizar a ética profissional
em todo o Brasil ©. O Codigo de Etica Odontolégico
(CEO), aprovado pela Resolucdo CFO n° 118/2012,
estabelece os principios do exercicio profissional
e suas normativas regulam os direitos e deveres
do cirurgido-dentista (CD), profissionais técnicos
e auxiliares e pessoas juridicas que exercem ativi-
dades na area da odontologia, no ambito publico e
privado, em todo o territério nacional .

Por meio da Resolugdo CFO n° 59/2004 (alterada
pela Resolucdo CFO n° 201/2019), foi instituido
e regulamentado o Cédigo de Processo Etico
Odontolégico, documento que visa averiguar possi-
veis violacdes do CEO e aplicar de maneira justa as
penalidades por intermédio dos processos éticos?.

Na préatica odontolégica, evidenciam-se diversos
impasses éticos, que podem envolver o paciente,
o relacionamento com colegas de profissao, a orga-
nizacdo dos servicos de salde e a sociedade.
Os profissionais da odontologia que nao segui-
rem os pressupostos emanados do CEO e das
resolucoes do CFO estardo sujeitos a penas disci-
plinares previstas no art. 18 da Lei n°® 4.324/1964,
que variam desde adverténcia confidencial até cas-
sacao do exercicio profissional 3.

Tendo em vista o aumento no nlimero de
profissionais e entidades ativas na odontologia,
um mercado de trabalho altamente competitivo e
que sofre com mudangas constantes e com a era
digital, processos decorrentes de infragoes éticas e
legais tém sido cada vez mais comuns, mesmo com
as normativas legais vigentes*®. O reflexo disso é
o aumento de denuncias de infracoes éticas que
chegam aos CRO em todo o Brasil*”.

E indiscutivel a necessidade de uma preparacio
académica e profissional quanto a aspectos deon-
tolégicos, de modo a evitar processos, uma vez que
profissionais geralmente desconhecem as obrigacoes
éticas ou nao estao preparados para lidar com confli-
tos nessa area’®. A bioética consiste em principios de
autonomia, beneficéncia, ndo maleficéncia e justica,
fundamentais para compreender as infracoes éticas
no campo odontoldgico. A autonomia do paciente é
comprometida quando nao ha didlogo adequado para
os meios diagnosticos, medidas terapéuticas e comu-
nicacdo de riscos. A beneficéncia e a ndo maleficéncia
estdo atreladas ao ndo respeito aos limites técnicos

ou a promessas de resultados inalcancaveis. Ja a jus-
tica é posta em risco quando o cuidado integral ao
paciente é influenciado por interesses comerciais®.

Apesar das normativas vigentes, o aumento no
nlmero de processos éticos provoca reflexao acerca
do cumprimento dos valores bioéticos (autonomia,
beneficéncia, ndo maleficéncia e justica), que pos-
sivelmente estdo sendo negligenciados na pratica
odontolégica devido a competitividade do mercado
de trabalho. Assim, este estudo adota abordagem
deontolégica, mas sobretudo bioética, que discute
os fundamentos morais do exercicio legal da odon-
tologia (centralidade, responsabilidade e respeito
a dignidade do paciente). Ele tem por finalidade
verificar o quantitativo de denuncias recebidas e de
processos éticos instaurados no Conselho Regional
de Odontologia da Paraiba (CRO-PB) entre janeiro
de 2012 e dezembro de 2023, bem como conhecer
o enquadramento e o desfecho deles.

Método

Trata-se de estudo transversal retrospectivo,
realizado com base no banco de dados preexis-
tente no CRO-PB, de acesso nao publico. Os dados
foram solicitados ao conselho, sem que tenha
havido qualquer contato do pesquisador com o
acervo, de modo que a privacidade de todos os
envolvidos no processo judicial foi assegurada.

Para melhor sistematizacdo da analise do material
coletado, foi utilizado roteiro de investigacdo com-
posto pelos itens: quantidade de dentncias de oficio
ou representacao; quantidade de processos éticos
instaurados; sexo e idade dos profissionais envol-
vidos; motivo/enquadramento do processo ético;
delegacia de instauracao do processo; fase proces-
sual; desfechos e penalidades . O roteiro foi enca-
minhado ao CRO-PB a fim de obter as respectivas
informacoes relativas ao periodo de janeiro de 2012
a dezembro de 2023. Os dados foram registrados em
banco de dados do software estatistico Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS), versao 26.0,
e analisados por meio de estatistica descritiva.

Resultados

No presente estudo, foram realizadas, no periodo
analisado, 267 representacdes ou denuncias de
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oficio ao CRO-PB, das quais 99,6% (266) foram
acatadas, com a instauracdo de processo ético.
Em média, 22,2 processos/ano foram instaurados
no periodo do estudo. A descricdo anual desse
quantitativo pode ser visualizada na Figura 1.

Observou-se que, entre as denlncias ou repre-
sentacdes (159, ou 59,5%), prevaleceram as de ofi-
cio (108, ou 40,5%). Observa-se ainda que o nimero
de processos éticos instaurados foi maior no periodo
de 2012 a 2017 (151, ou 56,8%) em comparacgio ao
periodo de 2018 a 2023 (115, ou 43,2%).

O numero de profissionais denunciados totali-
zou 286, superior ao de processos éticos instaura-
dos, vez que mais de um profissional foi citado em
um mesmo processo. A distribuicdo por sexo, faixa
etéria, tipo de profissional denunciado e delegacia de
instauracao do processo é apresentada na Tabela 1.

Tabela 1. Distribuicido dos dados demograficos dos
profissionais

\ELEVE ) %
Sexo

Masculino 164 57,3
Feminino 122 42,7
18-29 47 16,4
30-39 110 38,5
40-49 68 23,7
50-59 44 15,4
Acima de 60 anos 17 6
Cirurgido-dentista 279 94,5
Técnico em prétese dentaria 12 4,1
Aucxiliar em sadde bucal 2 0,7
Técnico em saude bucal 2 0,7
Sede - Jodo Pessoa (capital) 174 65,4
Regional - Campina Grande 71 26,7
Regional - Patos 15 5,6
Regional - Cajazeiras 6 2,3

Os 266 processos éticos instaurados foram
enquadrados em 268 motivos, como mostra a
Tabela 2. Observa-se maior frequéncia de “trata-
mento odontolégico com insucesso” (46,4%)
seguido de “publicidade indevida” (27,6%).

Tabela 2. Distribuicdo dos dados relacionados ao
motivo/enquadramento, desfecho do arquivamento
e da tramitacdo e penalidades dos processos éticos
instaurados no CRO-PB no periodo 2012-2023

Motivo/enquadramento do processo ético n (%)

Tratamento odontoldgico com insucesso 124 (46,4)
Publicidade indevida 74 (27,6)
Exercicio ilegal da profissao 24 (8,9)
Emissado de atestado 13 (4,8)
Relacionamento interpessoal 16 (6)
CD x CD 5
CD x equipe 6
EPAO x EPAO (radiologia) 2
CD x CRO 1
CD x paciente 2
Atua(;éo.durante a vigéncia de penalidade 5(1.9)
suspensiva
I?resc.:ri(;éo de medicamento fora do 4(1,5)
ambito da odontologia
Procedimento fora do ambito da odontologia 4 (1,5)
Falta de decoro 2(0,7)
Abandono de paciente 2(0,7)
Desfecho do arquivamento n (%)
Conciliado 81 (38,5)
Julgado e condenado 53(25,2)
Desisténcia 26 (12,3)
Julgado e absolvido 21 (10)
Prescrito 16 (7,6)
Denincia indeferida 7(3,4)
Denunciante n3o localizado/falecido 3(1,5)
Cancelamento de inscrigdo 1(0,5)
CD n3o inscrito 1(0,5)
Acordo extrajudicial 1(0,5)
Total 210
Desfecho da tramitacio em aberto n (%)
Aguardando parecer final 27 (48,3)
/(;\gcl;irc(:;:;j;audiéncia de instrucao 7 (12,4)
Aguardando defensor dativo 7 (12,4)
Aguardando cumprimento de acordo 5(8,9)
Aguardando recurso ao CFO 4(7,1)
Aguardando pericia 4(7,1)
Aguardando julgamento 1(1,8)
Anexado a outro processo 1(1,8)
Total 56
continua...
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Tabela 2. Continuacao

Motivo/enquadramento do processo ético n (%)
Penalidade n (%)
Censura publica 21 (39,6)
Censura confidencial 20 (37,8)
Adverténcia confidencial 11 (20,7)
Suspensao do exercicio profissional 1(1,9)

CD: cirurgido-dentista; EPAO: entidade prestadora de assisténcia
odontoldgica (clinicas); CRO: Conselho Regional de Odontologia

Dos 266 processos éticos instaurados entre 2012
e 2023, 21,1% (56) ainda estavam em tramitacido

no momento da coleta de dados, enquanto 78,9%
(210) encontravam-se arquivados. Os dados
da situacdo dos processos éticos instaurados
no periodo de 2012 a 2023 sdo mostrados na
Figura 1. Observa-se que a maioria (81, ou 38,5%)
dos processos arquivados foi conciliada, enquanto
a maioria daqueles em tramitacdo (27, ou 48,3%)
aguarda parecer final. Dos 74 processos julgados,
53 (71,6 %) foram condenados, e a censura publica
foi a penalidade mais aplicada, em 21 processos
(39,6%). Dos processos absolvidos (21, ou 28,4%),
95,2% o foram por acdo improcedente e 4,8% apds
recurso ao CFO.

Figura 1. Situacdo dos processos éticos instaurados no CRO-PB por ano
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Os processos éticos instaurados sdo decorrentes
principalmente de falhas na relacdo profissional-
-paciente, de expectativas irreais e de publici-
dade indevida. O elevado nimero de processos
possivelmente revela desequilibrio entre os prin-
cipios bioéticos de autonomia, beneficéncia,
ndo maleficéncia, justica e a pratica odontolégica.
A publicidade indevida é considerada uma preo-
cupacao bioética, haja vista que a veracidade das

pacientes e o uso comercial da sallde como pro-
duto se contrapdem aos principios bioéticos.

Tem sido observado no Brasil crescimento expo-
nencial no nimero de faculdades de odontologia,
0 que, por consequéncia, gera aumento no nimero
de profissionais que adentram o mercado de traba-
Iho a cada ano °, Na Paraiba, a proporcdode 1CD a
cada 537 habitantes é caracterizada como alta con-
centracao pela Organizacdo Mundial da Saude %
Tal saturacado pode gerar um comportamento pro-
fissional mercantilista, em que profissionais sao
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induzidos a utilizar estratégias nao éticas para se
destacar no mercado de trabalho e atrair clientes 2.

Devido ao amplo acesso dos brasileiros a
internet, as redes sociais se tornaram um campo
de crescimento do marketing digital, e os CD nelas
mantém perfis com vista a obter mais visibilidade
e uma boa clientela. No entanto, as publicacoes
em redes sociais tém ocasionado aumento signi-
ficativo de infracoes éticas, por prometerem tra-
tamentos que ndo podem ser realizados em todos
os pacientes, por fazerem publicidade indevida,
entre outros 3.

O exercicio ilicito nao se justifica apenas pelo
aumento no numero de profissionais, acdes inade-
quadas e/ou concorréncia do mercado de trabalho,
mas também pela conscientizacido da popula-
cdo que busca seus direitos e sua saude, da qual
decorre uma postura mais questionadora em
relacdo aos investimentos realizados, as interven-
coes e aos resultados almejados e obtidos 2.

Motta e colaboradores?® e Bouchardet e cola-
boradores’ observaram aumento significativo de
processos éticos instaurados no CRO de Minas
Gerais entre 2006 e 2011 (955 processos) e em
Santa Catarina entre 2013 e 2017 (835 proces-
sos), respectivamente. Na Paraiba, entre 2010
e 2015, Prudente* relatou a instauracao de 86
processos, uma média de 14,3 processos por
ano pesquisado, com uma variacido irregular na
distribuicido do nimero de processos por ano.
Essa instauracao irregular por ano também foi
observada neste estudo, porém com média de
instauracdo de processos por ano pesquisado
maior, de 22,1. Percebe-se também, no presente
estudo, diminuicdo no quantitativo de proces-
sos no periodo de 2018 a 2023 em comparacao
a 2012 a 2017. Rocha 2 também observou redu-
¢cao no quantitativo dos processos éticos no CRO
do Ceara entre 2021 e 2023 em comparacao aos
anos de 2015 a 2020.

O processo ético odontolégico segue os trami-
tes legais e pode ser instaurado pelo presidente
do conselho competente, por meio de dendln-
cia de oficio ou de representacao, apés parecer
inicial da comissado de ética, que devera apon-
tar o enquadramento da infracdo no CEO. Caso
a denlincia seja improcedente, sera arquivada.
Se for constatado algum tipo de infracao ética,
o presidente da comissao de ética marcara audién-
cia de conciliacdo e instrucdo. O denunciado

devera se apresentar com sua defesa e munido de
advogado, de preferéncia. Caso ndo haja acordo
entre as partes, o processo serd encaminhado
para pericia técnica (se for o caso), cujo perito
sera indicado pelo conselho. O laudo pericial
serd analisado com os demais elementos do
processo pela comissdo de ética, a qual emitira
parecer conforme normas do Cédigo de Processo
Etico Odontolégico 2.

O CRO-PB adota a ferramenta do termo de ajus-
tamento de conduta (TAC) para infracdes de pro-
paganda e publicidade, o que tem minimizado a
abertura de processos éticos que tratam dessa
matéria. O citado dispositivo foi adotado pela
Resolucao CRO-PB n° 3/2016 .

O presente estudo revelou que a maioria das
denuncias foi de representacdo, assim como obser-
vado por Prudente* em 69,8% dos processos ins-
taurados na Paraiba e por Pena e colaboradores?®
em 61,2% dos processos instaurados no CRO
do Para no periodo de 2007 a 2010. Por sua vez,
Pacheco, Silva-Junior e Meireles®® observaram
acusacoes de oficio em 66,5% dos processos ins-
taurados no CRO do Espirito Santo entre 2000
e 2011, e Rocha*?, em 82,2% dos processos.

Em relacdo ao perfil dos denunciados,
observaram-se mais profissionais do sexo masculino
na faixa etaria dos 30 a 39 anos, em conformidade
com estudos anteriores®!25, Apesar de serem maio-
ria na classe odontoldgica, mulheres parecem ser
mais cautelosas no que se refere a ética profissional.

Prudente“ relatou que o principal motivo de
abertura de processos éticos no CRO-PB foi insatis-
facdo do paciente com o tratamento odontolégico
(60,5%), de modo que se constata um padrao, ja que
esse motivo predominou (46,4%) nos processos ins-
taurados nos ultimos 12 anos, segundo o presente
estudo. Pena e colaboradores® e Bouchardet e cola-
boradores’ obtiveram resultados semelhantes.

Espera-se que cada vez mais os pacientes insa-
tisfeitos com o tratamento odontolégico recorram
a medidas juridicas para sanar o resultado insatis-
fatorio. Profissionais devem promover estratégias
para evitar tal desfecho. Uma delas é manter boa
comunicagao com pacientes, o que inclui transmitir
informacodes adequadas e detalhadas sobre diag-
nostico, planejamento e execucao do tratamento,
com preenchimento e assinatura no prontuario.
A adequacao das expectativas dos pacientes aos
resultados previstos é fundamental para o sucesso

Pesquisa w

http://dx.doi.org/10.1590/1983-803420253913PT

Rev. bioét. 2025; 33: e3913PT 1-8




Pesquisa J

Processos éticos odontoldgicos no estado da Paraiba — 2012 a 2023

de qualquer trabalho na medida em que evita insa-
tisfacdo *°. A publicidade irregular, segundo maior
motivo de infracdes éticas no presente estudo, foi o
motivo prevalente nos estudos de Rocha 2, Motta e
colaboradores® e Pacheco, Silva-Jinior e Meireles **.

Goncalves e colaboradores *®* observaram que
perfis de clinicas e CDs da Paraiba na rede social
Instagram violaram de alguma forma as norma-
tivas de publicidade e propaganda. Destacaram
ainda a importancia de uma formacdo académica
solida e de eficiente orientacdo e fiscalizacdo por
parte do CFO/CRO nas redes sociais, com o objetivo
de evitar infracoes e, assim, zelar pelo adequado
desempenho ético da odontologia e promover boa
reputacao da profissao.

Quanto a fase processual, no presente estudo
a maioria dos processos encontrava-se arquivada
(78,9%), ao passo que Rocha?? observou maior
naimero de processos em andamento/tramitacao
(55,8%). Do desfecho dos processos arquivados,
obteve-se maior percentual de processos con-
ciliados (38,5%), semelhante aos resultados de
Pena e colaboradores® e Pacheco, Silva-Janior e
Meireles *>. Para Rocha*?, a conduta de negociacao
pode ser mais vantajosa ao profissional do que dar
seguimento ao processo e sofrer uma possivel con-
denacdo. Em alguns casos, o denunciado opta por
reconhecer a legitimidade da dendincia “acatando”
as solicitacoes do reclamante, a fim de evitar as
etapas do processo, que é desgastante.

Pacheco, Silva-Janior e Meireles *®* revelaram
outros motivos de arquivamento de processos
éticos no CRO do Espirito Santo: do total de 332
acoes arquivadas, 32,8% se deveram a desisténcia
dos denunciantes, seguida de falta de comprova-
cdo (27,3%), conciliacido entre as partes (22,7%) e
TAC (17,2%).

No que se refere a penalidade aplicada aos
processos julgados e condenados, pode ser adver-
téncia confidencial, censura confidencial, censura
publica, suspensao do exercicio profissional e cas-
sacao do exercicio profissional, com acréscimo
ou nao de multa pecuniaria de uma a 25 vezes o
valor da anuidade e o dobro em caso de reinci-
déncia®. As penalidades sdo proporcionais as infra-
cOes cometidas, tanto em questdo de gravidade
(extensdo do dano e suas consequéncias) quanto
de frequéncia das infracoes. As adverténcias sao
mais brandas, por serem, geralmente, o primeiro
contato do infrator com a denuncia®.

Na analise dos processos julgados no CRO-PB,
observou-se tendéncia de condenacdo dos pro-
fissionais acusados (71,6%), como ocorreu nos
estudos de Bouchardet e colaboradores’. Cerca de
39,6% dos casos julgados no CRO-PB no periodo
do estudo foram de censura publica feita em publi-
cacao oficial, com penas que variaram de uma a
quatro vezes o valor da anuidade recolhida anual-
mente pelo CRO. A pena aplicada com maior fre-
quéncia nos estudos de Rocha?'?, Bouchardet e
colaboradores’ e Pacheco, Silva-Junior e Meireles
foi adverténcia confidencial, em 34,2%, 60,3% e
57,1% dos casos, respectivamente.

Do desfecho dos processos em tramitacao,
observou-se que 48,3% dos processos em aberto
aguardam parecer final. A andlise feita por
Prudente* mostrou percentual maior de proces-
sos em andamento no CRO-PB do que este estudo:
das 86 denuncias, 31,4% estavam em andamento,
enquanto 16,6% dos réus foram condenados,
5,8% das denlncias foram arquivadas e 4,6%,
indeferidas. Cabe destacar que, de acordo com o
art. 58 da Resolucdo CFO n° 59/20042, todos os
processos éticos devem ser concluidos nos CRO
em 12 meses, no maximo. No caso de necessidade
de maior prazo, devera o CRO solicitar ao CFO sua
prorrogacao alegando suas razoes.

O presente estudo possibilitou um monitora-
mento deontolégico das denulncias e processos
éticos instaurados no CRO-PB entre 2012 e 2023,
assim como uma atualizacao dos dados do estudo
de Prudente*, que avaliou as infracbes éticas no
mesmo conselho no periodo de 2010 a 2015.

Diante do contexto explicitado, é essencial que
profissionais tenham conhecimento adequado
das normativas profissionais e saibam interpretar
e compreender adequadamente o CEO e as reso-
lucoes estabelecidas tanto pelo CFO quanto pelos
CRO. E importante que o profissional respeite
e tenha rigor ético em seu cotidiano, de modo a
zelar pelo prestigio da profissdo, uma vez que o
ndo cumprimento das normativas pode demons-
trar falta de responsabilidade dos profissionais de
odontologia perante a sociedade. Assim, é neces-
sario fortalecer a formacao continuada e a educa-
cao bioética dos profissionais, para que o exercicio
da odontologia ndo siga apenas normativas, e sim
principios bioéticos com valores morais, respeito
ao paciente e responsabilidade social.
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Consideracgoées finais

Ao longo dos anos, observou-se tendéncia de
diminuicdo do nimero de processos éticos instau-
rados no CRO-PB. O motivo ou enquadramento
predominante foi o tratamento odontolégico com
insucesso, e a maioria dos processos foi arquivada
e conciliada.

A ética profissional deve ser estabelecida desde
a graduacao e reforcada constantemente pelos
conselhos de classe a fim de criar uma base para
um exercicio profissional mais ético. A bioética
deve ser considerada fator primordial na tomada
de decisdo, com centralidade no paciente, respeito
a autonomia, comunicacdo adequada e uso das
midias sociais dentro dos limites estabelecidos
pelo Cédigo de Etica Odontolégico.
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