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O presente artigo consiste em uma andlise da percepcao de solidariedade por voluntérios de uma
instituicao filantropica do Distrito Federal voltada para o auxilio as familias que possuem criancas em
tratamento de cancer. Para tanto, aplicou-se questionarios aos voluntarios ligados a instituicao e
também participantes de uma promocao filantrépica de uma cadeia internacional de fast food.
Analisou-se, segundo a bioética, se 0 engajamento dos mesmos ocorreu por questdo de soli-
dariedade, caridade ou compaixdo. A referéncia conceitual para a presente andlise é a de que a so-
lidariedade consiste em uma acdo critica, comprometida e em consonancia com varios principios
bioéticos. O estudo fez perceber que os voluntarios compreendem a solidariedade como um proces-
so embasado em responsabilidade social e que tém consciéncia de que suas acoes sdo importantes

para a sociedade.
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Introducgédo

A solidariedade ¢ um tema do campo de estudo da bioéti-
ca, tanto por ser importante referencial nas préticas que
buscam minimizar a clesigualclacle nas sociedades como
porque deve ser entendida como a capacidacle de o agente
discernir as dimensdes social e politica indissociavel-
mente presentes na agao solidria (1). Para estudé-la, foi
escolhida a Associagao Brasileira de Apoio as Familias de
Criangas Portadoras de Hemopatias (Abrace), instituigao
filantrépica fundada em 1986 e declarada como de uti-
lidade pﬁb]ica e que atua auxiliando as familias que pos-
suem criangas em tratamento de cancer em Brasilia/DF
— contando com o apoio de voluntariaclos, permanentes

ou circunstanciais, em diversas campanllas.
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A presente pesquisa concentrou-se no evento chamado
‘McDia Feliz’, projeto da rede internacional de fast food
Mac Donalcl’s, que destina a renda de toda a venda de
sanduiches “Big Mac” referente a um dia do ano a uma
entidade que trabalhe com pacientes com cancer. O fato
a ser estudado é se o engajamento dos voluntarios ocorre
por questdo de solidariedade, caridade ou compaixao,
analisando-se a luz da bhioética se o envolvimento pocle
auxiliar no desenvolvimento de uma cidadania critica e

na construgao de uma sociedade menos desigual.

Referencial teérico

Segundo Selli (2), a questao social confere originalidacle
aos principios morais e éticos na América Latina. Nesse
continente, valores como eqﬁiclade, solidariedade,
responsal)ili(lacle e protegdo ocupam um espago similar
ao ocupado pelos valores anglo—saxénicos do “principia-
lismo” em outras culturas. Em um contexto de
desigualdades sociais, como ocorre na realidade latino-

americana, a solidariedade ¢ entendida como valor

bioético (3).

Os principios biogticos sio ferramentas utilizadas na
interpretagao e andlise de situagdes especificas, teoria que
ficou conhecida como biogtica principialista. No entan-
to, o contexto da disciplina vai muito além dessa corrente
mais amplamente di{'undida, permitin(lo outras, tragan-
do reflexdes sobre conflitos em questoes éticas e propon-
do formas diferenciadas de anilise, diélogo e agoes.
Trata-se de disciplina recente se a compararmos com tan-
tas outras, e tem a fung.io de refletir sobre as questoes
éticas do dia-a-dia e auxiliar na mecliag'a',o dos conflitos
éticos, como uma ética pratica, criando condigées para

que as condutas humanas sejam as melhores possiveis.

O respeito ao plura]ismo moral, caracteristica da atual

sociedade, constitui referencial fundamental para a
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bioética. Com a existéncia de diversas morali-
clades, torna-se fundamental o respeito as dife-
rengas. Pessoas pensam e agem de forma dife-
rente nas mais diversas partes do mundo. Sem
tolerancia, seria praticamente impossivel um
cliélogo e convivéncia pacifica. A idéia de plu—
ralismo moral, a partir da existéncia concreta
de estranhos morais, foi bem desenvolvida por
Engelharclt, que desenvolveu a idéia de que é
primorclial o respeito as cliferengas para haver
&ia’.logo entre os individuos ou grupos com
moralidades distintas (4).

Bioética de intervencao

Garrafa e Porto trazem a idéia de uma bioética
mais clura, chamada bioética de intervengao,
“em defesa dos interesses e direitos histéricos das
populag(’)es econdmica e socialmente excluidas

do processo desenvolvimentista mundial” ).

A chamada bioética de intervengao se refere a
forma de intervir na realidade concreta, privile—
giando o maior ntimero de pessoas pelo maior
tempo possivel e resultando nas melhores con-
seqiiéncias. A idéia ¢ politizar as discussdes
sobre os conflitos morais. Essa corrente de pen-
samento da bioética brasileira trabalha com a
idéia de que a igualdade ¢ a conseqiiéncia dese-
jada da eqﬁidade, a qual, entre outros significa—
(los, é entendida como o reconhecimento das
diferengas e necessidades diversas dos sujeitos

sociais.

“Fsse mundo alesfg’ua// no gua/ uns tém a pos-
sibilidade de sentir prazer, enquanto a outros
resta a proéaéi]ic!ac]e de estarem Imersos no

SO&‘I}HEHILO, comggura o0 panorama que em

nosso entendimento jushfica uma hioética de
intervengdo. Uma proposta que, guebrando os
paraa&'gmas vigentes, reinaugure um utilitaris-
mo orientado a busca da eg'iija/aa/e entre os seg-
mentos da Sociedaa/e, capaz de dissolver esta
diviséo estrutural centro—peri[eria do mundo e
assumir um conseqiiencfa]ismo solidirio

a]icergatfo na superagao da L{esigua]a]aa/e" (6).

Perspectiva de género

Para estudar o voluntariado da Alarace, suas
motivagbes e percepgoes sobre o que esta sendo
realizado, faz-se preciso refletir também sobre o
perﬁl dos voluntarios. E a primeira diferen-
ciagao que aparece ¢ a de género. As mulheres
costumam figurar em maior nimero entre os
voluntéarios. Isto nao signiﬁca que sao essen-
cialmente mais inclinadas para agdes de soli-
dariedade. De acordo com a reflexdo biogtica
sobre género, essa maior participagao feminina
reflete valores socialmente construidos. A
sociedade cobra e espera uma postura de cuida-
do da mulher; desde pequena, ganha bonecas
para “cuidar”. Outro exemp]o é o das profiss()es
socialmente reconhecidas como femininas,
como secretdrias, enfermeira.s, domésticas e
professoras de criangas, devido a idéia de que o
cuidado ¢ feminino. A partir desta elal)oragé.o,
justifica—se a associagao de maior engajamento
de mulheres em campanhas de soliclarie&ade,

sendo esta a postura cobrada socialmente (7).

Uma pesquisa empirica sobre voluntariado
desenvolvida no Instituto Nacional de Cancer,
no Rio de Janeiro, constatou que a participagao
feminina é bem maior na atividade voluntaria.

Nesse estuclo, representava 89,5% da amostra.
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“E bem evidente a importancia negativa dos
esteredtipos criados ao longo do tempo que ver-
sam sobre a atividade voluntéria eminente-

mente feminina” (1,2).

A bioética feminista trabalha com formas de
criar caminhos para o empoderamento daque-
les que, em algum momento, encontram-se em
situagao de vulnerabilidade e que, apesar de
alguns avangos, ainda hoje sofrem com precon-
ceitos, salarios diferenciados, oportuni&a&es e

Esse

empo&eramen’co &ialoga claramente com a

col)rangas desiguais. conceito  de
bioética de intervengao, que atua no sentido de
intervir para que as pessoas registrem a
opressao que sofrem e possam mudar sua

con&ige’to e estrutura.

Dever e obrigagédo

A agdo Volunta’,ria, para a]guns, pode ser enten-
dida como um dever. De acordo com a perspec-
tiva 12antiana, nio ha nenhuma relag'a'.o de dese-
jo com o dever e nio importa o seu objeto ou
fim, mas apenas o que existe para torné-lo
racionalmente justificével. Ao colocar a soli-
dariedade como um clever, o voluntsrio foca na
sua razao e nao no O]Jje’co alvo de sua agao. O
dever ¢ estabelecido e justificado racional-
mente: “Dever é a agao cumprida unicamente
em vista da lei; por isso, é a tinica agao racional
auténtica, determinada exclusivamente pela

forma universal da razao” (8).

Ja o conceito de ol)rigagio, também comu-
mente relacionado as agoes de solidariedade,
tem cardter mais coercitivo, como se ndo exis-

tisse alternativa. A o]origagéo vem de fora para

dentro, ¢ imposta e colocada de forma coerciti-
va para o sujeito: “Na origem das préprias obri-
gagdes estd, antes de mais, o préprio sujeito,
cada um (autonomia); mas, em dltima anélise,
ninguém, sé por si, se o]ariga a si mesmo” (9).
Também como o clever, nio diz respeito a von-
tade.

Entdo, o sujeito que vé sua agdo voluntéria
como uma oljrigagéo ou dever tem em comum
a mesma sensagao: a de que & algo além de sua
vontade ou desejo. Quem define seu trabalho
voluntario como o]origagéo nio vé outra alter-
nativa ou questionamento daquela agao, vé
aquele trabalho como algo determinante, nao
ha como {'ugir nem outra forma de agir, ¢é obri-
gado a ser assim. J4 o sujeito que interpreta sua
agao voluntdria como um (lever, também
assume um compromisso, faz além de sua von-

tade, mas de forma menos determinante (10).

Compaixdo

O ato implicito a compaixao ¢ ter participagao
no sofrimento alheio, mas como algo diferente
desse sofrimento: seu significa&o limita-se em
participagdo e nao al)range sentir o mesmo
sofrimento. Portanto, sentir compaixao refere-
se a emogao eliciada pelo sofrimento de ou-
trem, em um sentimento de solidariedade li-
mitaclo, ndo necessariamente ativo, e alheio a
identidade de estados emocionais entre quem

sente e quem & considerado ).

Para Comte-Sponville (11), a compaixdo, pura
e simples, nao tem, como tal, menor conside-
ragao pelo valor e qualidade dos sentimentos

alheios. Té-la nao significa possuir uma postu-
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ra moral definida. Bla nao se preocupa com a
moralidade de seus ol)jetos. Trata-se de um sen-
timento nascido por identificagéo ou imitagao
claquele que sofre. E uma tristeza que sentimos
diante da tristeza dos outros, e que se acrescen-

ta a essa.

Portanto, ter compaixdo para com o vulneravel
nao significa assumir uma postura moral diante
do ol)je’co, de quem a recel)e, muito menos em
relagé.o a sociedade. O voluntério que se deixa
guiar pelo sentimento da compaixao nao se
conduz por seus sentimentos morais ou vir-
tudes, mas sim em {-ungao de si mesmo, como
se buscasse ajudar a si proprio, aliviar o sofri-
mento. Compadecer-se com, sem compaclecer
por; ter compaixao pelo sofrimento alheio sem
ser tocado ou motivado por cle, sem preocupar-
se com o vulnerével, nio é a atitude moral mais
desejada e nido reconhecer no outro a pessoa
que se €, que merece ser tratada com digni&ade
e cidadania, nao é ter nogao de alteridade nem
reconhecer a iniqﬁidade. O voluntario que age
por pura e simples compaixao ndo assume um
COmpromisso social, ndo & responsével ou

soliclério, e nao pode, assim, intervir na reali-

dade.

Solidariedade

A agdo solidaria representa inter&ependéncia,
Vinculagéo e assisténcia reciproca entre os ele-
mentos de um grupo e desses com a sociedade,
de forma que atuem de modo anélogo, como

partes de um corpo sslido (8,9).

A palavra solidariedade consiste em uma

derivagéo da palavra solidum, designando a

relagéo das partes com a totalidade, da indivi-
dualidade com a coletividade. Refere-se a
dependéncia reciproca, de sorte que as agoes das
partes (inc{ividuos) repercutem nos demais
(co]etividade). Infere-se que a solidariedade diz
respeito ao dever moral de assisténcia entre os
individuos de uma mesma sociedade. Nesse
contexto, foi um termo introduzido para subs-
tituir em signiﬁcado o de caridade crista, sepa-
rando o significaclo de reciprocidade daquele de
dever. Nota-se a oposigao entre o dever de soli-
dariedade ({:uncla(lo na reciprociclacle e coletivi-
dade) e o dever de caridade (fundado no dever
unilateral para com os Vulneréveis). Trata-se de
uma parte essencial da moralidade moderna,
Iaica, racional, em sul)stituigéo as virtudes

arcaicas, candnicas, dogméticas, representadas

pela caridade 8,9,12).

Em virtude de a solidariedade ser considerada
um fato humano, adquire um valor pratico e,
como a in(liviclualidade, comporta deveres
(deveres de ou relativos a solidarie&a&e). A soli-
dariedade (solidez) refere-se, em termos prati-
cos, a relagéo do individuo com a sociedade,
definindo responsabilidacles, individuais e cole-
tivas. Além do mais, aduz-se daf os conceitos de
comunidade e alteridade. Portanto, para ser
considerada como ta.l, uma relagéo de soli-
dariedade deve ser reciproca, entre a(s) parte(s)
eo todo, dotada de sentido e V&lO}f, servindo de

matéria a uma apreciagao moral (12).

A solidarieclacle, como valor l)ioético, ¢ abstrai-

da como solidariedade critica:

« . . . N
(...) compromehcla, interventiva, que visa a
’cransformagéo social (..r) mudangas entendi-
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das como beneficentes (...) busca de justiga
(...) o sujeito da solidariedade critica esta-
]Jelece, com os destinatarios das atividades vo-
luntarias, re]agées que lhes permitem descobrir
como sujeitos capazes de exercerem seus direi-
tos politicos, civis, de liberdade e igualclacle
(...) sujeito que possui direitos e deveres (...)
para fazer suas escolhas e responcler pelas con-
seqiiéncias de suas decisoes” 3).

Nesse contexto, o voluntério que exerce a soli-
dariedade de modo critico demonstra gran(le
solidez e responsabilida&e moral em suas ati-
tudes, partinclo da premissa da alteridade e da
eqiiidade, para ]ousca.r, como agente ético e
social, a igualdacle e a justiga. Ao reconhecer no
outro alguém além de si mesmo, busca intervir
na realidade para poder torn-la mais igual,
mais justa. Tratando-se de agao reciproca, bene-
ficia toda a sociedade e preocupa-se tanto com o

agente quanto com o paciente da agao solidaria.

Responsabilidade

Muito usado pelo filssofo Hans Jonas (13), o
termo responsa})ilidade deriva do latim spon-
dere (comprometer-se) re (perante alguém em
retorno), remetendo a capacidade (e obrigagﬁo)
de responder pelos préprios atos, aceitando suas
conseqiiéncias (9). Estéd intimamente rela-
cionado ao sentimento de respeito. Esse tltimo
é provocado pelo (re)conhecimen’co de um valor
moral numa pessoa, que conduz a a]ostengé’.o de
tudo o que pode causar dano a essa pessoa (ndo-
maleﬁcéncia) , € que corresponcle a situagao de
um agente consciente para com os atos que
quis realizar, poclenclo-se aduzir seus motivos e
censurd-los ou estimé-los. Significa a soli-

clarieclacle da pessoa com seus atos, O que cons-

titui con&igéo prévia de qualquer obrigagéio
real; signiﬁca a atitude de aceitagao pelo agente
das conseqliéncias, diretas ou indiretas, imedia-
tas ou posteriores, previsiveis ou imprevisiveis,
proceclentes de seus atos e a eles atribufveis.
Esta fundamentada na possil)ilidade de prever
os efeitos do préprio comportamento e de cor-

rigi—lo com base em tal previso (8).

Assim, implica reflexdo sobre as repercussoes,
prece(lente a nossa atitude, de modo que s6 é
responsével quem pocle prever. Como aos
efeitos diretos e imediatos posteriormente
podem somar-se efeitos indiretos e futuros, a
previsi]oilidade é incompleta e a responsa]aili—
dade prencle—se intimamente a convicgao de que
0 homem tem de ser livre (auténomo) para ser

responsével (12).

Para Platao (apud Abbagnano) (8), isso est4
relacionado a escolha que os individuos fazem
de seu proprio destino: “Cada qual é a causa de
sua propria escolha ...”. Cada individuo apenas
é responsével pelos atos que lhe sdo imputaveis,
pois escolheu cometé-los de livre arbitrio. Dai,
decorre a imputaljﬂidade das conseqiiéncias de
seus atos, na medida em que previu os efeitos e
nao os evitou, mesmo poclendo fazé-lo. Para
Kant (apua/ A]o]oagnano) (8), teria o signiﬁcado
moral de juizo ou consideragao que se imputa

ao autor de uma agao.

No aspecto do Voluntariado, o significado de
responsal)iliclade a(lquire nogao de escolha
autbénoma, pon&era(la. O voluntario critico se
compromete com a solidariedade e ndo com a
compaixdo. Ao ser critico, consciente da realidade

complexa ¢ do contexto social em que ﬁgura,
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reconhece sua importancia como agente de trans-
formagﬁo € assume a responsal)ﬂidacle nao sé por
seus atos mas também pela.s mazelas sociais, pela
iniqﬁi(lacle. Movido , entao, pela solidariedade
critica, busca promover, de modo responsével, a
ljeneﬁcéncia, ajusticaea igualdacle, tendo como

conseqiiéncia a construgao da cidadania.

Objetivos

O presente estudo pretendeu analisar, aluz da
laioética, a atividade de voluntérios da Abrace a
partir da auto-analise dos mesmos diante de sua
pratica solidaria, procuranclo interpretar até que
ponto se sentem agentes responsaveis pela
’cransformagéo da sociedade. Além disso, se
propos analisar se o engajamento dos volun-
tarios ocorre por uma questao de solidariedade,
caridade ou compaixao, procuranclo perce})er se
esse envolvimento pode auxiliar no desenvolvi-
mento de uma cidadania critica e construgao de

uma sociedade menos desigual.

Metodologia da pesquisa

O projeto de pesquisa foi submetido a anlise e
aprovaclo pelo Comité de Ftica em Pesquisa do
Uniceub, Distrito Federal. Todos os partici-
pantes assinaram o termo de consentimento
livre e esclarecido e o representante da institui-
gao pesquisacla firmou termo de responsabili—

dade institucional.

Foram aplicados 115 questionarios fechados
(estruturaclos) aos voluntarios que trabalharam
ativamente no McDia Feliz (27 de agosto de
2005). Os questiondrios foram aplicaclos em

todas as 21 loja.s da empresa no Distrito

Pederal: seis nas dez maiores 1ojas e cinco nas

demais.

O questionario era composto por 14 perguntas
fechadas, das quais as trés primeiras eram per-
tinentes a identiﬁcag&o do perfi] do voluntario
e as demais apresentavam quatro alternativas de
resposta. Os entrevistados foram orientados a
assinalar apenas uma alternativa que consi-
derassem como a mais adequada. As respostas
serviram de subsidio para anilise do compro-
metimento, envolvimento e entendimento dos
agentes da agao voluntéria com a soliclarieda.de,
verificando , assim, se os mesmos estavam com-
prometidos com a agao solidria ou se eram

motivados pela caridade ou compaixao.

Os dados coletados foram submetidos a analise
qua.litativa a partir dos marcos conceituais esta-
belecidos neste artigo. Foram detectados erros
em 17 questiondrios (marcagdo de duas
respostas para uma mesma questdo), mas con-
siderou-se que 0s mesmos nao prejudicariam a
analise dos questiondrios restantes. Com isso,
descartou-se somente a questdo que trazia

duplicidade na resposta.

Para a andlise quantitativa, foi utilizado o pro-
grama Statistical Pacleage for Social Sciences
(SPSS) versio 10.0 da Microsoﬁ, para tabular
o questiondrio, o que permitiu o cruzamento de
algumas questdes, facilitando a analise das mes-

mas.

Resultados e discusséo

Como descrito na metodologia, 115 ques-

tionarios serviram de base para a anlise da
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agao dos voluntarios da Abrace que atuam no

McDia Feliz. Os principais resultaclos, em ter-

mos quantitativos, podem ser resumidos na

tabela a seguir.

Tabela 1. Analise biogtica da percepgao da solidariedade na agao do voluntariado — alguns
resultados do questionario a.plicado no McDia Feliz de 2005

Questdo 1: Sexo
Questdo 2: Idade

Questdo 3: Escolaridade

Questéo 4: Seu trabalho é uma questdo de...

Questdo 5: Vocé conhece os projetos da
Abrace?

Questdo 6: Ajudar no McDia Feliz te deixa
com a sensacao de:

Questdo 7: Na sua opinidao, quem ganha
mais com o McDia Feliz?

Questdo 8: Vocé trabalha em outras acoes
de solidariedade?

Questdo 9: Para vocé, solidariedade é...

Questdo 10: Qual sentimento move a sua
acgao solidaria?

Questdo 11: Vocé seria uma pessoa mais
solidaria se...

Questao 12: Quantos anos vocé ja trabalhou
no McDia Feliz?

Questdo 13: Qual é a lembranca mais forte
que permanecera de sua participacdo

Feminino — 61,7%

Entre 18 e 25 anos — 30,43%
Curso superior completo — 44,44%
Solidariedade — 47,8%

Conheco outros e ja participei — 44,7%

Eu deveria fazer mais pelas outras pessoas —
61,4%

Os pacientes assistidos pela Abrace — 74,1%

Sim, com outras instituicoes; e sim, na
prépria Abrace — 75,9%

Uma responsabilidade para com a
sociedade — 49,1%

A vontade de ver um mundo onde todos
sejam iguais — 62,2%

Tivesse mais tempo livre — 47,8%

Entre dois e quatro anos — 43,0%

O engajamento dos voluntarios que partici-
param — 57,5%

Fonte: pesquisa dos autores, 2005.

Na Tabela 1, portanto, observa-se uma dis-
tri]ouigéio de certa forma equili})rada na faixa
etaria dos voluntdrios: 30,43% em idades de
18 a 25 anos; 24,35% em idades de 26 a 35
anos; 24,35% em idades de 36 a 45 anos e
20,87% em idades de 46 a 57 anos. O fato de

a amostra contemplar vérias faixas etdrias

representa aspecto positivo, uma vez que, se
fosse extremamente relativo a uma tnica faixa
etdria, seria fator de restricdo para a anlise

(viés de aferigao).

Foi também observada a preclominéncia da pre-

senga feminina (61,7%) nas atividades desen-
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volvidas neste dia. De acordo com a perspectiva
feminista da ljioética, abordada no marco con-
ceitual deste tral)alho, acredita-se ser esta uma
questao de formagéo de valores morais, sendo
em nossa sociedade ressaltada as mulheres a sua
importancia como “cuidadoras", fato cultural-

mente ainda muito forte no Brasil.

Os voluntérios pesquisados podem ser conside-
rados pessoas com satisfatério grau de
instrugdo, pois 23,15% possuem ensino médio
comple’to; 25,95%, ensino superior incomple’co
e 44,44%, curso superior completo. A partir
deste dado pode—se refletir que os voluntérios
desta amostra, com maior escolaridade, apre-
sentam maior comprometimento no processo
solidério, conscientes e empenhados com a
transformagao da sociedade. Isso estd conso-
nante com a prerrogativa de que, para agir como
agente da solidariedade critica, o voluntério deve
ter uma percepgao da realidade complexa. e uma
compreensao a]orangente do contexto social em
que esta inserido. Deste modo, é fundamental
um agente conscientizado para pocler ter a per-
cepgao de seu papel e poder desempenhar plena—
mente os seus direitos civis e politicos; ou seja,
somente quem ¢é instrumentalizado pode inter-
vir, consciente e responsavelmente, segundo

seus sentimentos morais e atitudes éticas.

Analisando-se os 115 questiondrios respondi-
dos, todos os participantes souberam dizer o
porqué de estarem trabalhando como volun-
térios no McDia Peliz: 47,8% justificaram tal
atividade por ser uma questao de solidariedade
e 42,5%, por ser uma questio de responsal)ili—
dade social. Nas duas respostas, ¢ possivel

observar o engajamento dos agentes voluntérios

acima de suas questdes pessoais, percebendo o
outro e seu papel social, seja na agao da soli-
dariedade ou na responsabilidade social, como
construtores de cidadania e agentes impor-
tantes nas transformagées sociais. Os senti-
mentos morais que movem sua agao tém como
base o outro, a alteri&ade, identificando-se o
vulneravel como alguém que &esperta nao ape-
nas a compaixao mas a solidariedade critica,
orgdnica, responsa’wel. Em contraparticla,
somente 9,7% disseram estar trabalhando por
uma questao de can'clacle, isto §, declararam ser
movidos por sentimentos pessoais, nao identi-
ficando o vulneravel (criangas em tratamento

contra o cancer) como receptor de sua agao.

A Abrace desenvolve, além da participagao no
McDia Feliz, outras ativiclacles, das quais
44 7% dos voluntarios, mesmo que eventuais,
afirmaram conhece-las e delas ja terem partici-
pado, demonstrando, assim, que possuem
engajamento continuado em certo grau. Em
28,9% das respostas, os voluntarios afirmam
conhecer outras agdes e nao participar. Assim
mesmo, deve-se ressaltar que existe uma espécie
de sensibilidade do voluntério ao tema, ao co-
nhecer outras agoes, ainda que delas ndo par-
ticipe. Sugere a idéia de que a solidariedade nao
¢ uma agao pon’cual, mas sim um processo, em
vérias frentes. Os voluntérios mostraram ter
consciéncia de que a verdadeira solidariedade, a
que promove a transformagéo social, s6 pocle
ser feita com tempo e perseveranga. I essa ati-
tude carrega a nogao de responsabilidacle para

com o vulnerével e para com a sociedade.

A solidariedade critica foi identificada nas

respostas, mais especificamente quanclo 61,4%
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indicaram que os entrevistados possuem o sen-
timento de que deveriam fazer ainda mais pelas
outras pessoas. Esta é a agdo de solidariedade
(critica), que ndo se contenta com a situagdo
vista e procura auxiliar ainda mais, fugindo do
sentimento de obrigagao ou dever cumprido
(compaixdo ou caridade). A solidariedade ¢ um
instrumento da bioética de intervengdo que
assume papel de compromisso de agao na trans-

formagao da sociedade.

Os voluntérios mostram exercitar a idéia de
alteridade ao respon&er que os pacientes assisti-
dos pela Abrace sio os maiores beneficiados
pela campanlqa em questao. Assim, compreen-
dem a situagao do outro (menos favoreciclo) e,
com isso, perce]oem a alteridade, levando ao
sentimento de que podem ajudar, poclem se
envolver com o outro, permi’cin&o a pratica da

cidadania.

O fato de que 75,9% destes voluntérios prati-
cam outras atividades Voluntérias, quer na
Abrace ou em outras instituig¢des, chamou a
atencao, sendo possivel inferir que possuem um
compromisso introjetaclo em suas agdes € uma
continuidade de atitude. A permanéncia dos
mesmos em outras atividades enriquece suas
préprias agdes, pois vincula a elas o crescimen-
to baseado na continuidade de seus Voluntérios,
o que também foi ressaltado quando 43% dis-
seram que trabalham no McDia Feliz entre
dois a quatro anos (maior porcentagem de
respostas nesta mesma questdo). Mas tem-se
um grupo de 17,9% de pessoas que responde-
ram que gostariam de ser mais solidérias,
porém nao sabem como o fazer. Este dado deve

ser primeiramente trabalhado pela Abrace,

orientando seus voluntarios eventuais para que
h des. Tambeé
possam se empenhar em outras agdes. lambém
indica que existe uma vontade de ajuclar e nao
saber como. O esclarecimento desta cleclaragé’.o
deve levar a uma construgao social mais ampla,

disseminando para conhecimento de todos as

possibilidacles da solidariedade.

Quando indagaclos sobre o que vem a ser a so-
lidariedade, 49,1% identificaram a respon-
sabilidade para com a sociedade como sendo a
resposta correta. A esse ntmero, poclem—se
somar os 10,4% de respostas dizendo que seria
um Compromisso para com os que sofrem, pois
este grupo se identifica com o préximo, levan-
do a um compromisso social, a uma percepgao
de responsa]:)ilidade e alteridade. Em contra-
particla, é preciso ressaltar que 40,2% das pes-
soas tiveram problemas em diferenciar a soli-
dariedade da caridade. Isso demonstra a neces-
sidade de trabalhar este conceito, pois nao esta
tio bem esclarecido para todos os voluntérios,
de modo que diferenciar os limites entre a
compaixao, a misericérclia, a soliclariedacle, a

caridade e a esmola, dentre outros, torna-se

tarefa dificil.

Ver um mundo onde todos sejam iguais é a
vontade de 62,2% dos voluntarios envolvidos
na pesquisa. Esta resposta identifica o anseio de
construgao de uma nova sociedade, mais justa
e igualitéria, onde todos os individuos sejam
verdadeiramente vistos como cidadéos, como
fins merecedores de uma vida cligna e justa.
Esta con&igéo de cidadania ¢ a.lgo inquietante
para quem procura ajudar o outro, para quem é
solidario para com o vulneravel, vendo-o como

um sujeito que necessita de auxilio, mas nao de
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caridade, pois a caridade ndo leva a inde-

pencléncia {'utura, a cidadania.

E possivel perceber que quanto mais as pessoas
se engajam em agOes Volunta’.rias, mais se sen-
tem impulsionadas a participar de outras — por
isso, decorre a necessidade de mais tempo
disponivel para tanto. Esta disponibihdacle de
tempo pocleria ser proporciona&a se houvesse
maior apoio institucional por parte de empresas
pl’lblicas e privada.s, incentivando a agao volun-
téria de seus funcionarios e tendo uma politica
voltada a solidariedade. Pode-se perceber que
algumas instituigdes que promovem essa poli’ci—
ca proporcionam beneficios com retorno social
importante. E 0 caso clemons’crado, especi{'ica—
mente, pelo Banco do Brasil (maior vendedor de
souvenirs da Abrace no Distrito Fecleral) p pe]o
Colégio Ciman (segundo maior vendedor) e pela
Politec (terceiro maior Vende(lor). Estas empre-
sas possuem uma clara politica. de incentivo ao
Volun’cariaclo, possibilitando a venda de sou-
venirs e de tiquetes antecipados de sanduiche,
montagem de lojinhas e apoio financeiro ao
evento McDia Peliz. Em contrapartida, rece-
bem como retorno a visio diferenciada de seus
funcionarios e clientes, que perceloem que elas
possuem um compromisso pﬁl)lico com a cons-
trugao da cidadania e de uma sociedade mais

justa e igualitéria.

A leml)ranga mais forte que vai restar de sua
participagao neste dia, segun&o 57,5% dos par-
ticipantes, serd o engajamento dos Voluntérios,
ou seja, a forga clesempenhada pelo conjunto de
voluntérios — os quais véem a agdo solidria
como uma agao com importancia para o pro-

gresso moral e social do pais.

Consideragées finais

Para Hume, em nenhum caso po&e a mente
exercer-se em uma agao (ue nao possa ser
derivada de sua percepgao da realidade, pois é a
aplicagao de tal percepgao aos juizos que nos
permite &istinguir o bem e o mal morais;
aprovar ou reprovar um carater, uma agao, deri-
va da nossa percepgao acerca desse carater (14).
Assim, o presente estudo buscou avaliar a per-
cepgao do voluntario da Abrace a respeito do
aspecto solidario que seu trabalho implica. Foi
possivel verificar que o perfil dos voluntérios da
Abrace engajaclos no McDia Feliz ¢ formaclo,
em sua maioria, por mulheres, com idades
entre 18 ¢ 57 anos, e predominéncia de pessoas
formadas no ensino superior. Relacionando
esse perﬁl com os resultados obtidos pela
andlise dos questionarios, verifica-se que os vo-
luntsrios sdo, em sua maioria, dotados de
instrumentalizagéo e liberdade suficientes para
lhes proporcionar uma percepgao palpével da
importancia que o voluntariado exerce na
sociedade contempordnea. Seu engajamento é
comprova&o por meio da participagao em ou-
tras atividades voluntérias, solidérias, com
constancia e assiduidade em projetos desse tipo.
Ficou a percepgao de que quem participa de
uma agao Voluntéria, no caso o McDia Feliz,
tende a voltar mais vezes, a aprimorar seus va-

lores morais, sociais e civicos.

Compadecer é sofrer com, e todo sofrimento ¢
ruim. A alegria é que é boa e a razao ¢ que é
justa; o amor, a generosidade e a solidariedade
¢é que devem levar-nos a ajuclar Nnossos seme-
lhantes. Contudo, para poder ajudar nao se

necessita da compaixao e, em vez de 1amentar,
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as pessoas podem socorrer a si mesmas.
Segunclo Spinoza (apud Com’ce—Sponviﬂe)
(11), o sabio nao se move pela compaixao, mas
sim por sua razao, reconhecendo-a como intil
na transformagéo social. Nao devemos tomar
as penas dos outros, mas se pudermos aliviar os
outros de suas penas, melhor. Ou seja, agdo em
vez de paixao; generosi(lacle ao invés de piedade;
solidariedade no 1ugar da caridade. Comparti-
lhar o sofrimento do outro nao é aprové—lo nem
compartil]nar suas razdes — boas ou més — para
so{'rer; & recusar-se a considerar um so{:rimento,
qualquer que seja, como um fato indiferente, e

um ser vivo ndo como meio, mas como

fim (11).

Uns fazem o que podem; outros fazem o que
querem. De acordo com a perspectiva kantiana
8), sendo a compaixao um sentimento, nao é,
portanto, um dever. Dever ¢ fazer algo para que
o fim (hornem) seja alcangado (reduzir o sofri-
mento). Mas ¢ a ética que permite transcender
do sentir ao queret, do ser ao que se deve ser
(11). O Estado moderno deveria ser funda-
mentado, entre outros, no principio da igual-
dade. Entretanto, ser igual nao signiﬁca neces-
sariamente ser justo, e, como definiria Peter
Singer (15), seria considerar igualmen’ce os
interesses alheios. Como o Estado moderno
nao ¢ capaz de fazé—lo, porque, principalmente
nos paises subdesenvolvidos, nao prima por
politicas sociais que promovam a justica, “a
igualdade no acesso aos bens sociais fundamen-
tais, prevista como direito constitucional, man-
tém-se ao nivel de discurso” (2). Como para
Spinoza (apud Comte-Sponville) (11) o
“homem racional nio se deixa tocar pela com-

o~ . - .
paixao , cle deve ser mov1(10, entdo, por quais

sentimentos morais? A partir dos resultados
auferidos na presente pesquisa pocle-se afirmar
que a agao humana deve ser guia(‘la pelos princi-
pios bioéticos da alteridade, eqﬁidacle, igual—
dacle, autonomia, ]aenevoléncia., nao-maleficen-
cia, justiga, solidariedade critica e responsal)ili—
dade social. Um voluntario nio s6 dotado
destes principios, mas praticanclo voluntaria-
mente esses valores morais, €, antes de tudo,
um cidadio a ser admirado e sua atitude esti-
mulada e ensinada. Porque esses valores nao sao
cloa(los, cariclosamente, mas sim exercidos
autonomamente e construidos consciente-

mente.

A idéia da solidariedade como um processo
embasado em responsa]oilidade social é entendi-
do pelos voluntérios entrevistados, que se
mostraram conscientes da importancia de sua
agdo para a transformagéo da sociedade. Isso ¢
essencial para o progresso moral da sociedade.
O progresso moral coletivo se manifesta por
meio de trés fatores fundamentais: na legis—
lagéo dos Estados modernos, na incorporagao
de certos valores aos cédigos e as leis e nos com-
portamentos piblicos (13). A agdo voluntaria
baseada na solidariedade critica é um exemplo
de comportamento pﬁl)lico que contribui para

esse progresso, ja que esta baseada na reciproci-

dade (coletivitlatle—individualida(le).

Um cidadao responsével, consciente e com-
prometido procura praticar uma biogtica
atuante, interventiva. & os vulneraveis estao
aptosa rece]oer, &ignamente ede Lragos aber-
tos, a solidariedade critica, tornando-se,
também, agentes sociais ativos e nado pas-

sivos. Para Spinoza (apua/ Comte—SponviHe)
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(11), cabe ao Estado, e nido ao individuo,
ocupar-se da miséria, e deve-se fazer mais
politica que caridade — o que nao nos dispen—
sa de ter para com os vulnerdveis uma atitude
fraterna, generosa, solid4ria e benevolente,
mas acima de tudo estabelecer com eles uma
relagéo de reciprocidade e eqﬁidade. Ainda
no contexto latino-americano, onde o
Estado estd mais ausente que presente, ocor-
rendo a atividade de instituigdes como a
Abrace e do terceiro setor, financiadas pri-
mariamente pela atitude moral dos volun-
tarios, o voluntariado critico ndo é somente

importante, mas essencial.

RESUMEN

A solidariedade crftica como instrumento de
’cransformagéo social faz parte do engajamento
politico assumido pela bioética de intervengao,
cujos pressupostos basicos foram na sua maio-
ria recentemente contemplados pela Unesco
nos preceitos da Declaragao Universal sobre
Bioética e Direitos Humanos (13), que
redefiniu a agenda bioética para o século XXT,

recém iniciado.

Os autores agraz[ecem a co]aéoraga’o prestac]a
ao /Ongo deste trabalho pe/a Abrace e seus vo-
]untérios, que prontamente respanc]eram aos

questionarios.

Analisis bioético de la percepcion de la solidariedad en la accién del voluntariado

El presente articulo consiste en un andlisis de la percepcién de solidariedad por voluntarios de una
institucion filantrépica del Distrito Federal dirigida al auxilio de familias que poseen nifos en
tratamiento de céncer. Para lo cual, se aplicaron cuestionarios a los voluntarios relacionados con la
institucion y también participantes de una promocién filantrépica de una cadena internacional de
fast food. Se analizé, segun la bioética, si su comprometimiento ocurrié por cuestion de solidariedad,
caridad o compasion. La referencia conceptual para el presente andlisis es que la solidariedad con-
siste en una accién critica, comprometida y en consonancia con varios principios bioéticos. El estu-
dio hizo percibir que los voluntarios comprenden a la solidaridad como un proceso basado en la
responsabilidad social y que tiene consciencia de que sus acciones son importantes para la sociedad.

Unitérminos: bioética, solidaridad, voluntariado

ABSTRACT

Bioethical analysis of solidarity perception in voluntary action

This article consists of an analysis of solidarity perception of volunteers in a philanthropic institution in
Distrito Federal aimed at helping families with children undergoing cancer treatment. For such, ques-



tionnaires were distributed to volunteers connected to the institution and also to participants in a phil-
anthropic promotion carried out by an international fast-food chain. It analyzed, according to
bioethics, if their commitment was due to a question of solidarity, charity or compassion. The con-
ceptual reference for this analysis is that solidarity consists of a critical, committed action that is pur-
suant to several bioethical principles. This study realized that volunteers understand solidarity as a
process based on social responsibility and that they are aware of how their actions are important to
society.

Uniterms: bioethics, solidarity, voluntariness
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