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Resumo

O presente artigo enfoca a confidencialidade médica (comunicagdo sigilosa) na relagdo com o paciente
adolescente, como parametro que permeia a relagdo médico-paciente. A confidencialidade médica faz
parte dos valores éticos e das determinagdes legais que devem ser seguidas pelos profissionais da area da
satde. E dever inerente ao desempenho da profissdo médica. Este estudo foi produzido mediante pesquisa
bibliografica, com coleta de dados em bases eletronicas, com o objetivo de conhecer e refletir sobre o que
vem sendo publicado na literatura cientifica a respeito da confidencialidade médica na relagdo com o paciente
adolescente. Cuidar de adolescentes é um desafio para os profissionais de salde, dada a especificidade que
envolve essa etapa do desenvolvimento humano. Portanto, é necessario reconhecer que ndo ha normas
Unicas para resolver as diversas situacdes apresentadas, mas, para tal, é preciso pautar-se em principios
hierarquicos, tentando conciliar as melhores solucdes.

Palavras-chave: Adolescente. Comunicacdo sigilosa. Privacidade. Relagdes médico-paciente.

Resumen

El secreto médico en la relacion con el paciente adolescente: una vision tedrica

El presente articulo da énfasis al secreto médico en la relaciéon con el paciente adolescente, como
parametro que orienta la relacion médico-paciente. El secreto médico hace parte de los valores éticos y de
las determinaciones legales que deben ser seguidos por los profesionales del area de salud. Es obligacion
inherente al desempefio de la profesidn médica. Este estudio se ha llevado a cabo por medio de investigacion
bibliografica, con recoleccion de datos en bases electrénicas, con el objetivo de conocer y reflejar acerca de lo
que ha sido publicado en la literatura cientifica en lo que tafie al secreto médico en la relacion con el paciente
adolescente. Cuidar a los adolescentes es un desafio para los profesionales de salud, dada la especificidad
gue representa esa etapa del desarrollo humano. Por lo tanto, es necesario reconocer que no existen normas
Unicas para resolver las diversas situaciones presentadas, pero, para tanto, es necesario pautarse en principios
jerarquicos, tratandose de conciliar las mejores soluciones.

Palabras-clave: Adolescentes. Confidencialidad. Privacidad. Las relaciones médico-paciente.

Abstract

The medical confidentiality in relation to the adolescent patient: a theoretical view

The present article focuses on medical confidentiality in the relationship with adolescent patient as parameter
pervading the doctor-patient relationship. Medical confidentiality is part of the ethical values and the legal
rulings that must be followed by (the) health professionals. It is a duty inherent to the medical professional
performance. This study was accomplished by means of bibliographical research with data collection in
electronic bases. Its aim is to know and reflect about what has been published in the scientific literature in
respect to medical confidentiality in the relationship with the adolescent patient. Taking care of adolescents
constitutes a challenge for (the) health professionals due to the specificity involving (which involves) this
phase of the human development. Therefore, it is necessary to acknowledge that there are not any single
norms for solving the several situations presented, but, to that end, it is necessary to observe the hierarchical
principles attempting to reconcile the best solutions.

Key words: Adolescent. Confidentiality. Privacy. Doctor-patient relations.
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A relagcdo médico-paciente é tematica es-
sencial na Medicina, pois visa resgatar o valor da
pratica médica em perspectiva mais humanizada.
Sob tal ética, a abordagem proposta neste traba-
lho sera a confidencialidade médica para um pu-
blico especifico: o paciente adolescente.

A confidencialidade é definida como um
acordo tacito entre o profissional de salude e o
paciente, no qual as informagdes discutidas du-
rante a consulta ou entrevista ndo podem, ao
seu término, ser passadas a outras pessoas sem
permissdo explicita. No caso dos adolescentes,
a seus pais ou responsaveis. Assim, a confiden-
cialidade apoia-se em regras de ética médica, em
principios morais e na ideia de autonomia.

Tradicionalmente, a confidencialidade esta
ligada a ética profissional. Desde o juramento de
Hipdcrates constitui um dos pilares da deontologia
médica. A confidencialidade encoraja os pacientes a
descrever todos os seus problemas e circunstancias
de vida, o que aumenta a capacidade de o médico
realizar diagndsticos mais precisos.

A reflexdo bioética acerca da confidencia-
lidade na fase da adolescéncia pode motivar
o aperfeicoamento da relagdo médico-pacien-
te. Sem a inteng¢do de introduzir novos princi-
pios éticos fundamentais, a reflexdo bioética
se propde a aplicar a ética filoséfica a um con-
junto de novas situagdes na darea da saude.

Ao analisar os dilemas bioéticos, é preciso
reconhecer que ndo ha normas Unicas para re-
solver as diversas situagdes apresentadas, pois,
para tanto, é necessdrio pautar-se em prin-
cipios hierdrquicos gerais, com o objetivo de
conciliar as melhores solugbes, tendo em vista
a casuistica .

A bioética principialista, que tradicional-
mente volta-se aos impasses da area biomédica,
se rege pelos principios da autonomia, benefi-
céncia, ndo maleficéncia e justica. O principio da
autonomia, também conhecido como o principio
do respeito as pessoas, pressupde que os indi-
viduos tenham o direito de se autogovernar, ou
seja, de tomar as préprias decisdes em relagdo
as suas escolhas e atos e reconhece o dominio
da pessoa sobre a prdpria vida, enfatizando o
respeito a intimidade 2.

Especificamente na area da saude, o prin-
cipio da beneficéncia tem como eixo norteador
a busca pelo bem-estar do paciente e seus in-
teresses, segundo os critérios fornecidos pelos
diversos profissionais de salde e o proprio pa-
ciente acerca do que efetivamente seria este
bem-estar. Esses dois principios estdo direta-
mente relacionados a confidencialidade e as
questdes que decorrem de sua aplicagdo aos
pacientes adolescentes.

O grande dilema bioético enfrentado pe-
los profissionais e pesquisadores que traba-
Ilham com criangas e adolescentes em situa-
¢do de risco diz respeito a confidencialidade
sobre as informacdes obtidas do participan-
te. A garantia da preservac¢do do segredo das
informacgGes, além de obrigacdo legal, é de-
ver de todos os profissionais e institui¢cGes 3.
Quando se obtém o consentimento livre e es-
clarecido dos responsdveis e do adolescente,
deve ficar claro que se mantera o sigilo sobre
as informacgdes fornecidas e que a privacida-
de serd preservada.

Enquanto os adolescentes sdo parte do
funcionamento familiar, pode-se argumentar
que sdo legitimamente objetos de orientagdo
dos pais. Entdo, questiona-se: que considera-
¢Oes podem justificar a decisdo do médico de re-
velar informagdes confidenciais aos pais? A falta
de maturidade do adolescente, o potencial para
prejudicar a si proprio e aos outros — decorrente
de seu comportamento —, bem como o interes-
se dos pais em seus filhos adolescentes, seriam
algumas delas. Disto se depreende que a confi-
dencialidade pode ser obnubilada quando existe
clara justificagdao, como riscos efetivos de danos
graves. Mas, em geral, adolescentes devem ser
incentivados, embora ndo obrigados, a envolver
0s pais em seus cuidados médicos.

Conhecer e refletir sobre essa situagdo
delicada, que ocorre em qualquer relagdo mé-
dico-paciente, mas que tem nuances especificas
quando este é adolescente, é o objetivo deste
estudo. Para alcancga-lo, foi realizado um levan-
tamento na literatura cientifica a respeito da
confidencialidade médica na relagdo com pa-
cientes desta faixa etdria.

Rev bioét (Impr.) 2012; 20 (2): 318-25

319

©
4
3
=3
(%)
[
o
)
T
(2]
o
oo
=]
S
<




©
4]
3
=3
(%)
)
o
)
T
(2
o
oo
=]
S
<

320

A confidencialidade médica na relagdo com o paciente adolescente: uma visdo tedrica

Método

Trata-se de revisdo de literatura, empreendi-
da no periodo de janeiro a junho de 2011, na qual
foram consultados livros e periddicos, por meio
de revisdo ndo sistematica da literatura cientifica,
bem como realizada a busca de artigos cientificos
nos bancos de dados da MedLine, Scielo e Lilacs
— por meio do portal da Biblioteca Virtual em Sau-
de/BVS (http:www.bvs.br). A busca nos bancos de
dados utilizou as terminologias cadastradas nos
Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS), criado
pela BVS. As palavras-chave empregadas na busca
foram “adolescente” e “segredo médico”.

Para os estudos encontrados os critérios de
inclusdo foram a abordagem da relagdo médico-
paciente e a interagdo com a modalidade adoles-
cente em estudo. Foram excluidos estudos que
abordavam apenas as doengas que acometem os
adolescentes. Do total de artigos identificados,
selecionaram-se para analise 19 trabalhos que res-
pondiam aos critérios de inclusdo.

Adolescéncia

De acordo com a Organizagdo Mundial da
Saude (OMS), a adolescéncia é o periodo entre 10
e 19 anos de idade % Nesse interregno ocorrem
importantes transformagdes no corpo (puberda-
de), afetando o modo de pensar, agir e o desem-
penho dos papéis sociais. Essas transformacdes
fisicas, emocionais e sociais provocam mudangas
importantes nas relagdes do adolescente com sua
familia, amigos e companheiros, e na maneira
como ele préprio se percebe como ser humano °.

Considerando a adolescéncia um periodo
de mudangas profundas, haja vista que se trata
da passagem da infancia para a vida adulta, da
sociabilidade da vida em familia para as relagdes
sociais mais amplas, o profissional que trabalha
com os pacientes desta faixa etaria deve ter uma
postura de respeito as suas especificidades. As
metamorfoses da puberdade, que provocam al-
teragdes internas e externas no adolescente 3°13,
bem como as mudangas psicossociais que ocor-
rem nessa fase da vida, implicam na necessidade
de o profissional conhecer profundamente a area
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em que atua para garantir um atendimento de
qualidade ’.

As alteragdes por que passam os adoles-
centes sdo de ordem bioldgica e afetam, ao
mesmo tempo, a personalidade, fazendo com
que o corpo adquira nova forma, o que modifi-
ca a imagem mental & O adolescente tido como
normal apresenta as seguintes caracteristicas:
a busca de si mesmo e da identidade adulta,
na separagao progressiva dos pais; tendéncia a
viver em grupo e a desenvolver o pensamento
abstrato; necessidade de intelectualizar e fanta-
siar; evolucdo da sexualidade e, ao mesmo tem-
po, a emergéncia de crises com base metafisica
(religiosas ou ideoldgicas); vivéncia temporal
singular, com atitude social reivindicatéria, além
das constantes flutuagdes de humor e manifes-
tacGes contraditdrias de conduta 4.

Outro aspecto importante da adolescéncia
é seu entendimento como momento de ruptura
e renuncia da seguranga da infancia (e do meio
protetor familiar) para a conquista da autonomia
e independéncia. E um periodo marcado por fre-
guentes questionamentos quanto a capacidade
para o autocuidado °. Trata-se de uma fase em
que o jovem passa a buscar, por si mesmo, respos-
tas para suas duvidas e a adquirir responsabilidade
por suas acgdes.

Nesse periodo, desperta no jovem a necessi-
dade de mostrar para si e para os outros que pode
ter ideias proprias, que pode pensar sobre sua
vida e decidir os caminhos que ira tomar. Sob esse
prisma, a atengdo que requer (dos pais, educado-
res e profissionais de salde) implica em conduzir
o adolescente a assumir suas escolhas para cres-
cer, amadurecer e conseguir encontrar-se consigo
mesmo 7. Para que se alcancem resultados efeti-
VOSs, 0s pais precisam se adaptar as modificacdes
de comportamento dos filhos em crescimento.

Essa postura, no entanto, ndo é facilmente
atingida. A adolescéncia é uma fase de mudancgas
na qual o jovem alterna as novas reivindicagdes e
manifestagdes pertinentes ao esbogo da vida adul-
ta com a imaturidade que ainda traz da etapa pre-
gressa. Essa inconstancia é propria da idade. Por
esta razao, é imprescindivel que os pais compre-
endam e apdiem os filhos nessa fase. Certamente,
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isso deve ser feito interagindo com o adolescente
e encorajando-o a seguir em frente. A relacdo com
os profissionais que atuam junto ao adolescente
deve se pautar pela mesma atitude, para assegurar
gualidade de vida e saude nesta transicdo.

Confidencialidade na adolescéncia

A confidencialidade ndao deve ser prerro-
gativa de pacientes adultos, pois é atribuida a
todas as faixas etdrias, constituindo-se questdo
de direitos éticos e legais a privacidade, que res-
tringe o acesso de terceiros ao ambito privado e
intimo da pessoa, quer por meio do contato fisi-
co ou da revelacdo de ideias, informacdes, fatos
ou sentimentos *°. A legislagdo reconhece que os
menores maduros tém o direito de decidir so-
bre o seu tratamento médico e receber cuidados
médicos confidenciais .

E neste periodo que o foco da atencio profis-
sional desvia-se da mae e direciona-se diretamen-
te ao paciente. A partir desta fase, especialmente,
os profissionais passam a fazer questionamentos
sobre a maturidade do adolescente. No entanto,
os profissionais de saude, particularmente o mé-
dico, devem ponderar alguns fatores para avaliar a
maturidade do jovem e garantir o sigilo em torno
do tratamento — o que pode ser feito ao avaliar
como cumpre as tarefas inerentes as suas habilida-
des e capacidades cognitivas, como o autocuidado,
por exemplo. O processo de avaliacdo da maturi-
dade precisa considerar as caracteristicas do ado-
lescente, a gravidade do tratamento proposto, os
fatores familiares e as restri¢des legais.

Tal como ocorre com pacientes adultos, os
principios éticos do atendimento a saude do ado-
lescente referem-se, principalmente, a privacida-
de, a confidencialidade, ao sigilo e a autonomia.
Entretanto, as caracteristicas dubias desse periodo
de transicdo, em que o adolescente ainda ndo é
adulto, afetam o escopo da confidencialidade na
relagdo entre o adolescente e o médico °. A maio-
ria dos adolescentes ndo revelaria certas informa-
cOes se a confidencialidade ndo fosse garantida **.

Como a relagdo médico-paciente, nestas cir-
cunstancias, é permeada por constantes conflitos
éticos, os profissionais devem considerar os se-

guintes aspectos no processo de atendimento aos
jovens: 1) avaliar o grau de compreensdo; 2) co-
nhecer as leis e os estatutos; 3) documentar, cui-
dadosamente, as informagGes e discutir os casos
em equipe. Tais considera¢des sdo essenciais para
gue o universo adolescente seja mais protegido e
os pacientes desta faixa etdria tenham mais segu-
ranca por parte de quem os atende 2

Tendo em vista esses pressupostos, desde a
atencdo primaria devem ser verificados, atenta-
mente, os direitos dos adolescentes a informacao,
a privacidade e a confidencialidade. Os médicos
precisam estar conscientes da necessidade de in-
centivar a comunicac¢do entre os pacientes desta
faixa etaria e seus pais, bem como em salvaguar-
dar os direitos dos pacientes aos cuidados de sigi-
lo 3. Por isso, a assisténcia ao adolescente é um
desafio a pratica médica contemporanea, tanto
por conta das caracteristicas epidemioldgicas de
morbimortalidade dessa faixa etaria quanto pelas
controvérsias éticas, legais e sociais no que diz res-
peito aos direitos a privacidade e a confidenciali-
dade da relagdo entre o médico e o adolescente 3.

As peculiaridades inerentes ao atendimento
médico de adolescentes sdo cada vez mais reco-
nhecidas e valorizadas, principalmente porque os
médicos que cotidianamente atendem adoles-
centes podem enfrentar dilemas éticos de dificil
resolucdo. O segredo médico ou a obrigacdo da
guarda de segredos dos pacientes é premissa éti-
ca para a atividade profissional e a base da boa
relagdo médico-paciente. Por esse motivo, o pro-
fissional deve ter em mente que as informagdes
sdo de propriedade dos pacientes — neste caso,
os adolescentes.

Nas situagdes em que se fizer necessaria a
quebra de sigilo (por exemplo, quando o diagndsti-
co colocar em risco a propria saude ou de outrem),
o paciente deve ser comunicado, justificando-se os
motivos para essa atitude '’. No entanto, sabe-se
que sdo constantes os conflitos de interesse entre
o adolescente e seus responsaveis. Afastando-se da
fixidez das normas deontoldgicas, como padrao de
conduta, tais situagGes devem ser individualmente
estudadas, construindo-se em conjunto (e na me-
dida do possivel, consensualmente) uma verdade
para aquele momento 8,
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Se, como visto, a obrigacdo de manter a con-
fidencialidade ndo diminui apenas porque o pa-
ciente é adolescente, devido a esta condigdo etaria
os médicos devem estar em constante alerta para
que a relacdo estabelecida com o paciente possa
primar pelo respeito mutuo sem incorrer em qual-
quer risco para aquele. Para isso, devem procurar
entender o universo do adolescente, o que benefi-
ciara a relagdo com o mesmo *°.

A confidencialidade respeita o cliente ado-
lescente como pessoa e reconhece sua autono-
mia e direito a privacidade. Esses direitos devem
ser lembrados no que diz respeito, também, a
incentivar a responsabilidade do paciente adoles-
cente em relacdo a prépria satde. E importante
ressaltar que manter a confidencialidade de for-
ma verbal é mais facil do que na forma escrita,
sobretudo se os dados do paciente sdo arquiva-
dos no computador, ao qual varios profissionais
podem ter acesso %, inclusive os ndo integrantes
da equipe de saude.

Manter a confidencialidade é, portanto, ques-
tdo fundamental nos cuidados de saude do adoles-
cente. Sua auséncia pode ser a principal barreira
para um adolescente procurar cuidados médicos
13, E, como se sabe, o acesso ao servigo de saude
é essencial para que o tratamento seja provido em
tempo habil.

Aspectos da relagdo médico-paciente adolescente

Os aspectos fundamentais da relagdo médi-
co-paciente com o adolescente se pautam, princi-
palmente, no respeito a sua individualidade, que
deve ser visto como pessoa e ndo como objeto
da pratica médica, merecendo, por isso, cuidado
holistico. O adolescente deve identificar-se com o
médico que o assiste, mas, ao mesmo tempo, os
pais ou responsaveis ndo podem permanecer to-
talmente a margem do atendimento, pois também
podem se beneficiar com informacdes e esclareci-
mentos, seja para construir uma relagao mais har-
monica com seus filhos, seja para auxilid-los quan-
to a medidas profilaticas e terapéuticas prescritas
pelo profissional.

Para conquistar a confianca e assegurar o
respeito por parte dos adolescentes, o profissional
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ndo pode esquecer que estdo aptos a falar sobre si
mesmos e emitir julgamentos, os quais poderdo,
inclusive, incomodar o profissional. Por essa razao,
é preciso haver abertura para o didlogo e o possivel
enfrentamento conjunto de eventuais dificuldades.
Na relagdo que mantém com os profissionais de
saude, a garantia de privacidade e confidencia-
lidade sdo percebidas pelos adolescentes como
expressdao de seu processo de individualizagdo
e do reconhecimento, pelo profissional, de sua
maturidade.

Com relagdo a esse aspecto, faz-se preci-
so ressaltar que o importante, para assegurar
a confianca, ndo é se o profissional deve revelar
informacdo obtida em uma consulta, mas se o
adolescente consente que isto seja feito — com a
quebra do sigilo —, quer para a familia quer para
representantes da lei. O sigilo da consulta deve ser
assegurado mediante um debate nos servigos, que
visa a um consenso entre os profissionais sobre as
situacdes em que ha necessidade absoluta de que
seja violado 2.

O sigilo sempre foi considerado caracteris-
tica moral obrigatéria da profissdo médica. Con-
temporaneamente, o segredo profissional adqui-
riu fundamentagdo mais rigorosa, centralizada
nas necessidades e nos direitos dos cidaddos a
intimidade, e passou a ser entendido como confi-
dencialidade. Essa dupla natureza do conceito de
segredo profissional transforma-o em um direito-
dever, a medida que, sendo direito do paciente,
gera uma obrigacdo especifica nos profissionais
de saude ?°. Tal caracteristica deve ser observa-
da de modo ainda mais enfatico em relagdo ao
paciente adolescente, cuja situac¢do social/legal
aumenta a vulnerabilidade frente aos problemas
de salde.

Nessa perspectiva, é necessario produzir
uma alianga terapéutica por meio da qual as
decisGes sejam compartilhadas e informadas ao
paciente adolescente. A atitude do profissional
deve ser calorosa e empatica, pois situagdes
desconhecidas ou mal compreendidas sdo mais
ameacadoras do que as decodificadas numa lin-
guagem compreensivel e tranquilizadora. Para
atender o adolescente, o médico deve desenvol-
ver habilidades que favorecam a comunicagdo
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direta, que contribuam para a compreensdo e
satisfacdo do paciente, propiciando maior ade-
sdo ao tratamento .

A atencdo a saude do adolescente enfatiza,
ainda, outros aspectos que, de modo geral, ndo
podem ser esquecidos na pratica médica. Dentre
estes, destaca-se a comunicagdo, mola impulsora
para a promog¢do de uma assisténcia humanizada.
Comunicar é dividir com alguém um conteudo de
informagdes, pensamentos, ideias e desejos, por
meio de cédigos comuns 22,

No processo comunicacional, a linguagem
falada é a mais utilizada universalmente. No ce-
nario da saude, tal modalidade de comunicagdo é
de extrema importancia na relacdo profissional-
paciente. Nesse contexto a confidencialidade tor-
na-se valor, pois tanto é direito do paciente quan-
to do médico, e pode ser definida como um tipo
de privacidade informacional presente no proces-
so de assisténcia a saude quando uma informa-
¢do é revelada no contexto da relagdo clinica. Ao
dela tomar ciéncia, o profissional compromete-se
em ndo divulga-la para terceiros sem a permissao
daquele que a informou 2.

No caso especifico dos adolescentes, a maior
vulnerabilidade deste grupo aos agravos, determi-
nada pelo processo de crescimento e desenvolvi-
mento, os coloca na condicdo de vulnerdveis as
mais diferentes situagdes de risco, como gravidez
precoce, muitas vezes indesejada, DST/Aids, aci-
dentes, diversos tipos de violéncia, maus-tratos,
uso de drogas e evasdo escolar Y. A diversidade
desses fatores mostra ser plenamente justifica-
da a necessidade de promover atencdo integral a
saude dos adolescentes, levando em consideragdo
as necessidades especificas desta faixa etaria. Por
isso, o médico que atua na pratica da medicina do
adolescente (Hebiatria) deve preocupar-se com as
peculiares dimensdes éticas de sua relagdao com o
paciente nesse periodo da vida.

Porém, independentemente da especialida-
de, todos os médicos devem compartilhar a obri-
gacdo de beneficiar seus pacientes, o que requer
pratica técnica, mas também atengdo médica com-
preensiva. Vale ressaltar, todavia, que para tratar
o paciente adolescente esta obriga¢do adquire nu-
ances adicionais e sutis, exigindo que o médico va

além do modelo profissional (como prescrito pela
deontologia) e converta-se em modelo de ser hu-
mano ?°, despertando confianga e empatia.

Na abordagem ética, o profissional de saude
deve informar ao paciente, inicialmente, os limites
qgue regem o servico em relagdo a confidenciali-
dade. No caso desta faixa etaria, € também indis-
pensavel informar a familia que a comunicagdo e
0 encaminhamento das questdes relativas ao ado-
lescente podem ficar prejudicados se a confiden-
cialidade for quebrada, sem razdo clara e consen-
sual entre o profissional e ele %, buscando fazer
com que compreendam este aspecto essencial da
relagdo médico-paciente.

As questdes que envolvem a necessidade de
se manter o sigilo profissional, o direito a privaci-
dade e a confidencialidade na relagdo do médico
com o paciente adolescente, permeiam outros
aspectos igualmente complexos. O consentimen-
to inclui o didlogo entre ambos, no sentido de se
respeitar o desejo do adolescente de ser examina-
do ou n3o por ocasido da consulta 2. E importante
lembrar que cada adolescente é Unico, sendo pri-
mordial o respeito a essa individualidade, como
parte integrante da consulta *°.

Os modelos de aten¢do ao adolescente ba-
seiam-se na atencgao global, que o considera como
ser humano indivisivel, com necessidades, proble-
mas de saude e relagdes com o meio ambiente.
Atualmente, esses modelos sdo implementados
(principalmente) nas instituicGes de saude ligadas
as universidades que dispdem de equipes mul-
tiprofissionais e parcerias fora da drea da saude,
como educacdo, justica e trabalho, e desdobram-
se nos niveis primario, secunddrio e terciario, ten-
do como enfoque principal a prevengao de agravos
e a promogédo da satde 1.

Consideragoes finais

Ao assistir qualquer paciente, o médico
deve considerar a autonomia de suas escolhas.
E seu dever oferecer todas as alternativas de
informacdo, de forma clara, facil, acessivel, in-
dependentemente de qualquer circunstancia.
Na atenc¢do a saude do adolescente, é relevante
enfatizar que os conceitos de autonomia e liber-
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dade de escolha tornam o paciente sujeito na
relagdo que estabelece com o médico. Por isso,
independentemente da idade do adolescente,
os profissionais devem valorizar sua maturidade
e, consequentemente, sua autonomia para de-
cidir sobre as questdes de saude que lhe dizem
respeito, estimulando, assim, sua capacidade de
responder por essas escolhas.

Em razdo das especificidades juridicas, so-
ciais, comportamentais, psicoldgicas e bioldgicas
desta faixa etadria pode-se concluir que os deveres
do médico no tocante a preservagdo dos dados de
um paciente estdo associados tanto a questdo da

privacidade quanto da confidencialidade, pois a
privacidade, mesmo quando ndo ha vinculo dire-
to, delega ao profissional os deveres de resguardar
as informacgdes que obteve e preservar o paciente.
Portanto, para lidar com pacientes adolescentes o
profissional necessita sempre ponderar para defi-
nir os limites da confidencialidade frente aos ris-
Cos aos quais estdo expostos os jovens nesta faixa
etaria. Com este cuidado e a atencgdo direcionada
ao desenvolvimento de uma relagdo pautada na
confianca e empatia, pode estabelecer uma rela-
¢do médico-paciente voltada a assegurar a saude e
a qualidade de vida dos adolescentes que assiste.
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