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Resumo Este estudo analisa uma amostra de 80 sites nacionais e internacionais que trazem
informacdes sobre as doencgas cerebrovasculares e infarto do miocardio, classificando-os quanto
a obediéncia a cada um dos oito principios do cédigo de conduta para sites de sadde delineados
pela Health on the Net Foundation-HON: 1. Da autoridade; 2. Da complementaridade; 3. Da
confidencialidade; 4. Das atribuicbes; 5. Das justificativas; 6. Da transparéncia na propriedade; 7.
Da transparéncia no patrocinio; 8. Da honestidade editorial da publicidade e da politica editorial.
O estudo conclui que os sites analisados nao atendem a esses oito principios, considerando ainda
que confrontar sites de salde com os principios éticos estimula o convivio respeitoso entre a
tecnologia da informacéo e a area da saude.

Palavras-chave: Etica. Internet. Informatica médica. Transtornos cerebrovasculares. Infarto do
miocardio.

Aprovacao CEP n° 1.348/04

Estudar o contetido dos sites de medicina e satide e confron-
ta-los com os principios éticos da Health on the Net
Foundation — HON ¢ buscar na ética um caminho para um
convivio respeitoso e equili]:)raclo entre a tecnologia da infor-

~ ) d /d
magao € a area da saude.

Marilena Pacios O uso da informatica provocou su})stantiva mudanga na
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atuagao dos profissionais de sat’lcle, dentre eles os médicos,

dos pacientes, suas doengas, cliagnc’)sticos, vidas pessoais.
Essa alteragéo também ocorreu com relagio a esses, que
passaram a contar com velozes recursos para diagnos’cicar
suas doengas, sistemas mais eficientes de armazenamento
de suas informagées ea possil)ilida&e de serem analisadas
por médicos a distancia e, assim, poderem contar com mais

opinides sobre seus diagnésticos e tratamentos '”.
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Nesse cendrio, questdes novas se apresentam aos profissio-
nais da drea da satde e a ética é o instrumento que possil)i—
lita uma harmonia de interesses na relagéo entre a tecnolo-

gia, o paciente e o profissional.

Etica

Carlos José Reis de Campos
Professor adjunto da Universidade
Federal de Sao Paulo, Escola
Paulista de Medicina, Sao Paulo, desde os gregos. Uma delas ¢ distinguir na histéria da ética
Brasil

Muitas sdo as maneiras de ler as teorias éticas procluziclas

dois momentos origindrios: sua interiorizagao e ol)jetivagéo.
O primeiro, desde a Antiguiclade, acompan}la a constante
sulajetivagéo da ética. Nessa fase, a mais 1onga, a ética abran-
ge apenas o universo humano: a universalidade ¢ restrita a
uma sé espécie de seres. O segunclo, recente, segue caminho
inverso: é a objetivagéo da ética, cuja origem ndo mais serd

‘.‘f i a interioridade da razio, mas a objetiviclacle, por exemplo, a
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Mestre em Ciéncias pelo

Departamento de Informéatica em
Saude da Universidade Federal de
S&o Paulo, Escola Paulista de gregas pareciclas: ethos e éthos. Bthos significa costume e
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icacio linsuisti lacs 3
comunicagdo linguistica ou a relagdo entre pessoas °.
A palavra ética tem sua origem etimolégica em duas pala.vras

refere-se a usos e costumes de um grupo. Fithos significa
clomicﬂio, moradia. E a morada habitual de alguém, o pais
onde alguém habita. A etimologia da palavra ética, seja de
éthos ou de etlws, converge no sentido da conduta humana.
Entretanto, o objeto real da ética vai além do sentido etimo-
1c’)gico. A ética procura principios que direcionem a conscién-

cia na escolha do })em, concentrando sua atengao na vontade

«
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humana, considerando que o ato humano é produzido pela

A informatica em satide ou a informatica médica (medica/
in][ormatics) é definida por Shortliffe e Blois ® como um
campo de ra’.piclo desenvolvimento cientffico que lida com
armazenamento, recuperagao e uso da informagéo, dados e
conhecimentos biomédicos para a resolugéo de problemas e

tomada de decisao.
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Sigulem 6 considera que a informética médica
é uma ciéncia que, a exemplo de outras cliscipli—
nas, como a Liologia molecular ou a neurocién-
cia, tem raizes na histéria e nas ideias da teoria
da inforrnagéo. E caracterizada por seu o})jetivo
(meclicina) e métodos (os de gerenciamento de
in£ormagéo). Informatica médica evoca outras
clisciplinas, como matematica, estatistica, lin-

guistica, ciéncia da cognigdo e filosofia.

A 4rea da satide tem necessidades proprias e
especificas, dentre elas a de lidar com massivo
volume de in£ormag(’)es que precisam ser
armazenadas, divididas com vérios profissio—
nais e recuperadas em momentos diversos,

sendo fundamentais em tomadas de decisao.

A ética em informatica na area da
saude

A drea da satide tem novas questdes éticas, desa-
fios e conflitos com a chegacla da informatica,

que promoveu mudangas na prética médica.

Goodman e Miller” consideram que as ques-
toes éticas em meclicina, enfermagem, pesqui-
sas humanas, psicologia, servigo social e 4reas
afins ja foram muito discutidas e as principais
sio bem conhecidas. Entretanto, as questoes
éticas em informéatica em satde sio menos
familiares e a informética, atualmente, se
apresenta como um dos mais importantes e
interessantes debates éticos em todas as pro-

fissdes da 4rea da sadde.

O uso de sistemas informatizados, a exemplo de
outras ferramentas utilizadas na drea da saﬁde,

requer treinamento, experiéncia, eclucag&o ea

mesma ideia de padrées e protocolos que norteia
o exercicio profissional convencional se aplica a

prética médica utilizando-se a informética 7.

Instrumentos regulamentadores —
website na saude

A Health on the Net Foundation — HON,
estabelecicla na Suiga em 1995, é uma orga-
nizagao nao governamental, sem fins lucrati-
vos, com o o]ajetivo de prestar informag(')es
médicas e de saﬁ&e, comprometicla em man-
ter uma autorregulamentagéo responsa’wel
para provedores na internet 8. Criou um

cédigo de conduta (HONcoa’e) para sites de

medicina e satide, com oito principios:

Autoridade

Toda orientagdo médica ou de satide contida no
site serd dada somente por proﬁssionais treina-
dos e qualificaclos, a menos que seja declarado
expressamente que determinada orientagao esta
sendo dada por um individuo ou organizagao

nao qualificado na area médica;

Complementaridade

A informagio disponivel no site foi concebida
para apoiar e nao para substituir o relaciona-
mento existente entre pacientes ou visitantes

do site e seus méclicos;

Confidencialidade

Seré respeitado o cardter confidencial dos
dados dos pacientes e visitantes de um site
médico ou de satide — incluindo sua identida-
de pessoal. Os responsaveis pelo site se com-
prometem em honrar ou exceder os requisitos

legais minimos de privaciclacle de informag&o
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médica e de satide vigentes no pais e no estado

onde se localizam o site e as copias do site;

Atribuicoes

Quanclo for o caso, a in£ormag&o contida no site
sera respalclacla por referéncias claras as fontes
consultadas e quando possivel, com links HTML
para as mesmas. A data em que cada pagina
médica foi atualizada pela Gltima vez serd exibida

claramente (no topo da pagina, por exemplo);

Justificativas

Quaisquer aﬁrmag(')es feitas sobre os benefi-
cios e/ou desempenho de um tratamento , pro-
duto comercial ou servigo especifico serao res-
paldadas com comprovagao adequacla e equili—

Lra(],a, conforme indicado no principio 4;

Transparéncia na propriedade

Os programaclores visuais do site irdo procu-
rar disponi]:)ilizar a informagéo da forma mais
clara possivel, bem como os enderegos de con-
tato para os visitantes que desejem informa-
gdo ou ajuda adicional. O webmaster exibira
seu enderego de e-mail claramente em todas as

paginas do site

Transparéncia do patrocinio

Os apoios dados ao site serao identificados
claramente, incluindo a identidade das orga-
nizagbes comerciais e ndo comerciais que
tenham contribuido para o site com ajucla

financeira, servigos ou recursos materiais; e

Honestidade da publicidade e da
politica editorial
Sea pu]:)liciclade é uma das fontes de renda do

site, isto deverd ser claramente indicado. Os

proprietarios do site fornecerdo breve clescrigéio
da politica de divulgagéo adotada. Os antincios
e outros materiais promocionais serao apresen-
tados aos visitantes de modo e contexto que
facilitem diferencié-los do material original

produzi&o pela. instituigdo gestora do site.

A American Medical Association (AMA) tem
como missdo promover a medicina e a melho-
ria da satde pﬁ]olica. nos Estados Unidos da
América, unindo profissionais médicos em
ambito nacional e atuando em importantes
assuntos de satide pl’ﬂ)lica. Para atender a tal
oLjetivo em uma sociedade informatizada a
AMA também criou diretrizes para informa-
goes médicas e de satide na internet, o Guidelr-
nes for AMA %Lsites, que apresenta quatro
principios. O desenvolvimento dessas diretrizes
comegou em 1999, foi aprovaclo em fevereiro
de 2000 e visou prover principios de padrc’)es de
qualidade para contetido, propagana’a, patroci-

nio, priuaciaiaaie e comércio eletrénico °.

A Healthcare Coalition é uma organizagao nao
1ucrativa, sem vinculos politicos, fundada em
1997 e que tem como meta desenvolver e
promover principios éticos para a satide na
internet, considerando a répicla expansao onli-
ne da drea. A organizagao busca integrar cui-
dados médicos, indflstria, profissionais, orgaos
pﬁ]olicos, pacientes e consumidores . A Heal-
theare Coalition criou a e-Health Ethics Initia-
tive, que em 4 de maio de 2000, em Washing-
ton, DC, EUA, promulgou um cédigo de
Stica internacional para sites e servigos de

satide na internet: o eHealth Code o][ Ethic,

que apresenta oito principios 10,
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Além desses instrumentos deve-se citar o Dis-
cern, criado para julgar a qualiclade da informa-
gao de satide voltada para o consumidor que
busca alternativas de tratamentos, visa pu])lica—
¢Oes que trazem informagc')es sobre tratamen-
tos e propde 15 recomenclagées para uma
informagéo de boa qualidade 1 Também ¢
importante relatar iniciativa lorasileira, do Con-
selho Regional de Medicina do Estado de Sao
Paulo (Cremesp), o qual, em busca da excelén-
cia do exercicio da medicina e o acesso a satide
de qualidade por todos os cidadaos, editou a
Resolugao 97/01, em 9 de margo de 2001, que
1anga o Manual de ética para sites de medicina e

satide na internet, contendo sete principios 2.
A internet na saude

A internet tem permitido que médicos e
demais profissionais de satde, pacientes e
outros consumidores acessem repetidamente
informagées médicas em volume sem prece-
dente. Tal acesso tem o po’cencial de acelerar
a transformagéo da relagéo méclico—paciente
desde aquela posigao da autoridade médica
ministrando conselhos e tratamento (algumas
vezes com questionével entendimento do
paciente e adesdo as recomendagées) a uma
nova posigao de compartilhamento de deci-

sdes entre o paciente e o médico .

Por sua importancia, in£orma96es de satide
deveriam basear-se em clocumentagéio de boa
quali(lacle e em completas e rigorosas biblio-
graﬁas. Entretanto, a internet também faz
propagancla de proclutos, clivulga boatos médi-
cos e os mais sofisticados pseudocientiﬁcos

artigos. Isto torna dificil ao usuario determi-

nar qual in£ormag50 é il e conﬁa’wel, como
po&e ser avalia&a, criticada ou Verificacla,
quanclo deve ser ignorada, rejeitacla ou apaga-
cla, quanclo deve ser lida, impressa, salva ou

transferida .

O uso da internet para a busca de informa-
gOes sobre satide tornou-se tao difundido que,
enquanto gran&es laboratérios aproveitam
para obter mais informagées sobre seus
pacientes e anunciar novos tratamentos, asso-
ciagdes de médicos alertam para o estimulo
que a rede pode trazer para a pratica da auto-

medicagao .

A discussdo sobre a ética no uso da internet
ainda ¢ nova e envolve perspectivas multidis-
ciplinares em busca de diretrizes para as diver-
sas aplicagées da rede na 4rea da satide, como
a pratica da medicina e da terapia online, a
pesquisa on/ine, o coméreio médico eletronico
e os websites médicos 1. As possi])iliclacles
inéditas facultadas pela rede devem ser consi-
deradas como fatores determinantes para que
todos os que usam a internet para assuntos
relacionados a satide unam-se para criar um
ambiente confiével, que garanta alta qualidade
nas inforrnagc”)es e servigos. Assim, buscando
proteger a privacidade serd possivel ampliar
ainda mais o valor da internet para consumi-

dores e provedores de inforrnagées de satide .
Justificativa

E crescente o uso da internet na busca por
informagc”)es relacionadas a satide. Os sites de

medicina e satde clisponiveis podem promover

e proporcionar ]Jeneficios, mas também causar
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danos e prejuizos aos usudrios que buscam
informagées. A HON criou o cécligo de con-
duta (HONcoa’e), com oito principios, para
orientar e regulamen’car o uso dos sites de medi-
cina e satide. Assim, justi{'ica-se a realizag&o de
estudo para avaliar se esses oito principios sao
respeitados nos 80 sites nacionais e 80 interna-
cionais analisaclos, e em quais hd maior ou
menor grau de cumprimento, permi’cindo men-
surar o nivel de confiabilidade que os usuarios
pod,em ter em relag&o as informag(')es contidas

Nnos mesmos, conforme os critérios da HON.
Objetivos

Principal

@) ol)jetivo deste estudo ¢ analisar uma amos-
tra de sites nacionais e internacionais com
informagées de duas doengas especificas: as
cerebrovasculares e o infarto do miocérdio,

verificando se atendem ou ndo aos oito prin-

cipios do cédigo de conduta da HON.

Secundarios
Classificar os oito principios do cédigo de

conduta da HON , considerando o percentua.l

de obediéncia por parte dos sites analisados;
comparar os sites nacionais e internacionais
analisados quanto ao atendimento aos oito
principios do cécligo de conduta da HON;

verificar qual mais obedece aos oito princi-

pios da HON.

Materiais e método

Foram pesquisados na internet 160 sites
(nacionais e internacionais) de medicina e
satide que apresentaram informagées sobre
&oengas cerebrovasculares e infarto do mio-
cardio, pelos sites de busca www.goog/e.com,
www.goog/e.com.[ar, www.yalzoo.com e www.

yalzoo.com.l)r.

Os termos ou palavras—chave doengas cerebro-
vasculares e infarto do miocrdio representam
as duas principais causas de 6bito no Brasil, no
Estado de Sao Paulo, municipio de Sao Paulo,
conforme o Departamento de Informatica do
SUS - Datasus *® (Tabela 1). Na Tabela 1 os
termos ou palavras-cl'lave utilizados para a
busca foram in][arto do miocdrdio, myocarc]ia/
infarction, Joengas cerebrovasculares e brain

vascular disease.

Tabela 1 - Coeficiente de mortalidade para causas selecionadas (por 100.000 habitantes) '

Causa do 6bito 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
Aids 29,8 | 20,7 | 16,6 | 14,8 | 13,2 | 11,9 | 11,4
Neoplasia maligna da mama 18,6 | 20,1 | 19,9 | 20,1 | 18,5 | 19,3 | 18,8
Neoplasia maligna do colo do ttero 51 |51 |53 |54 |59 |61 |52

Infarto agudo do miocardio 66,6 | 66,2 | 63,8 | 62,0 | 60,4 | 57,2 | 56,0
Doengas cerebrovasculares 61,8 | 61,9 | 60,3 | 62,2 | 66,0 | 54,1 | 54,5
Diabetes mellitus 20,9 | 232 | 21,3 | 242 | 23,9 | 22,0 | 21,2
Acidentes de transporte 252|237 | 17,4 | 179 | 82 | 154 | 9,5

Agressaes 55,3 | 54,7 | 69,3 | 66,7 | 68,5 | 57,1 | 50,2
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Na Tabela 2 os sites foram analisados quanto a categoria analftica.

Tabela 2 — Sites utilizados

Sites Categorias analiticas

20 sites — “doencas cerebrovasculares”

www.google.com.b ”
google.com.br 20 sites — “infarto do miocardio

L L 20 sites — “doencas cerebrovasculares”
www.yahoo.com.br
U 20 sites — “infarto do miocardio”

| 20 sites — — “myocardial infarction”
www.google.com . . .
goog 20 sites — “brain vascular disease”

h 20 sites — “myocarclial infarction”
www.yahoo.com

20 sites — “brain vascular disease”

Resultados recebendo avaliag&o Sim ou Nao (a’cende ou
nio atende ao principio). Foi utilizada analise
Apc’)s a analise dos 160 sites, os resultados sdo  estatistica clescritiva, considerando-se que seu
apresentados nas tabelas 3 e 4 e no Grafico 1. o})jetivo basico ¢ sintetizar uma série de valo-
res de mesma natureza, organizando e descre-
Os sites pesquisa&os foram analisados com  vendo os dados de trés maneiras: tal)elas, gra-

base em cada um dos oito principios da HON,  ficos e medidas descritivas .

Tal)ela 3- Resultados

Sites pesquisados segundo os oito principios do HONcode da Health on the Net Foundation - HON

Sites/categorias ana- 1 2 3 4 5 6 7 8
liticas Sim Nao Sim Nao Sim Nao Sim Nao Sim Nao Sim Nao Sim Nao Sim Nao

www.google.com.br 4 6 B 17 1 19 |7 13 16 14 |9 11 7 13 |1 19

“doengas cerelarovasculares"

www.yahoo.com.br 16 4 B 17 0 o 9 11 18 12 9 11 9 11 2 18

“doengas cerebrovasculares”

www.google.com 17 B Kk 619 p1 6 145 5 137 b 11 |1 |19

“vascular disease”

P 9 7 1B ulz 13 35 B 12 fo

“vascular disease”

www.google.com br 8 P2 6 (145 156 14 |6 |14 [14 6 5 |15 4 |16

“infarto do miocérdio”

www.yal'loo.com.br 17 B3 6 14 3 17 |7 13 17 13 |13 |7 5 15 2 18

“infarto do miocardio”

www.google.com 20 0 12 8 |11 9 |16 4 1585 p8 2 3 7 B )17

“rnyocar(lial infarction”

www.yahoo.com 18 2 12 8 9 |11 |9 |11 |9 |11 {14 6 7 |13 1 19

“myocarclial infarction”

139 21 |53 |107 47 (113 167 93 |63 |97 (10555 |63 |97 |14 |146
87% [13% [33% |67% [29% 11% 142.% [58% [39% |61% [66% |34% 39% |61% (9% [91%

Total
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Tabela 4 — Atendimento dos sites aos principios do HONcode
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Grifico 1 - Comparativo dos principios do HONcode entre os 160 sites

(internacionais e nacionais)

Discussao

O uso da informatica na 4rea da satide gerou
iniciativas no Brasil e no munclo, as quais
resultaram na criagdo dos instrumentos regu/a-
mentadores descritos e apresen’caclos anterior-
mente. A preocupagdo com a ética motivou a

criagao de ’coclos, fez com que alguns recebes-

sem o titulo de céc]igos de ética. Bsse nome
remete ao fato de que ao longo de anos os codi-
gos de ética pro{-issionais vém sendo utilizados
na pratica da medicina e demais 4reas da satide.
Entretanto, apesar dele, & ilusério acreditar que
a ecligéo de um cécligo garanta uma relagéo
ética entre prof‘issionais e pacientes, haja vista

que a ética ndo € normativa ou impositiva.
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A criagao de uma 4rea de estudos ou de uma
tecnologia instaura rapiclamente novos conhe-
cimentos e possil)ilidades que, nem sempre,
sdo acompanhaclos das diretrizes e principios
necessarios para a regulagéo ética dessa 4rea
ou para o uso dessa tecno]ogia. E isso aconte-
ce particularmente na medicina, como se pode
observar na mistura entre medicina e cuidado
médico com e-coméreio e a internet. Esse con-
sércio levanta perguntas relacionadas ao tipo
de conduta, do ponto de vista ético, que se
espera de médicos e de desenvolvedores de
programas e sistemas da internet na 4rea

médica 1°.

O artigo Assessing the content and qua/ity o][
1'n][ormation on the treatment o][postmenopausa/
osteoporosis on the World Wide Web, pu]olicaclo
em dezembro de 2006 no Gyneco/ogica/ Endo-
crino/ogy, ]ourna/ o][ the International Society of
Gyneco/ogica/ Ena’ocrina/ogy, traz os resultados
da avaliagﬁo de sites que apresentaram infor-
magoes para tratamento da osteoporose pos-
menopausa, observando grancle variedade nas
informagc’)es que, muitas vezes, foram incom-
pletas. Os autores consideram que a coopera-
gao entre as sociedades médicas cientificas
pode ser um caminho para qualificar a infor-

magdo na internet .

Pode-se dizer que ao utilizar a internet os
seres humanos estdo relacionando-se entre si,
virtualmente. A ética permeia as relagées
humanas e, dessa forma, também estd presen-
te nas relagées humanas virtuais que ocorrem
na internet, quer em tempo real ou ndo. Se
0s responsaveis pelas informagées contidas

nos sites de medicina e satde tiverem essa

consciéncia na escolha do I)em, 0s usudrios
que buscam informagées na internet estarao
mais seguros. E a ética permeando as relagées

virtuais via internet.

QO Gréfico 1 e a Tabela 3 comparam oOs resul-
tados quanto a obediéncia dos sites nacionais
e internacionais frente a cada um dos oito
principios do HONcode. Em todos, exceto no
principio 8, Da honestidade da pul?/icialaa]e e da
po/ftica editorial, os sites internacionais alcan-
garam maior percentual de obediéncia — o que

os torna mais alinhados com o HONcode.

O Grafico 1 mostra que a maior cliferenga
ficou para o principio 3, Da conﬁdencia/ia’aa’e ,
quesito no qual os sites internacionais obtive-
ram 48% de atendimentos, enquanto os nacio-
nais, 11%. Contudo, esse percentual de aten-
dimento maior revela que quase metade dos
sites médicos internacionais também nao
garantem a confidencialidade ou privacicla&e
aos seus usudrios, principios éticos basicos ao
se falar em ética na pratica médica. O princi-
pio &, Da honestidade da pul?/iciclac[e e da po/fti—
ca editoria/, foi o tnico que obteve maior aten-
dimento por parte dos sites nacionais (11%),
em comparagao aos internacionais (6%), mas
foi o menos atendido pelos sites analisados,

ocupanclo o tltimo 1ugar na classificagé’.o.

A Tabela 3, que apresenta o atendimento aos
principios da HON pelos 160 sites analisa(los,
mostra que o principio 1, Da autorialade, foi o
mais seguido, com 87%, ou seja, 139 respos-
tas positivas. Nesse principio e conforme des-
crito na intro&ugao desse tral)au'lo, o HONCco-

de preconiza: toda orientagdo médica ou de
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satide contida no site serd dada somente por pro-
][issionais treinados e qua/iﬁ'caa[os. Apesar de
87% representar bom resultado, restam 13%
dos sites com informagc”)es sem respaldo profis—
sional, o que é preocupante ao se considerar a
vulnerabilidade do usuario frente as informa-
goes de satide fornecidas por leigos. Ressalte-se
ainda que em muitos casos o usuario nao sabe
discernir a procedéncia da informagéo (se pro-
vém ou nio de fonte médica 1egi’cima) , tornan-

do—se, assim, ainda mais vulneravel.

O Grafico 1 mostra que o principio 6 foi
atendido por 56% dos sites nacionais e 75%
dos internacionais. Quando um site de medi-
cina e satide nao disponibiliza en&erego para
contato o usudrio fica isolado na busca das
informagf)es e sem possi])ilidacle de confirmar

ou esclarecer alguma dtvida.
Comentarios finais

Os resultados desta pesquisa sdo semelhantes
aos obtidos no estudo realizado e pu]alicaclo na
Revista Brasileira de Otorrino/aringo/ogia , em
20085, que analisou sites nacionais de medici-
na e satide que apresentavam informagées
sobre a doenga rinite a/érgica, comparanclo—os
com o Manual de principios éticos para sites de
medicina e saiide, do Cremesp (menciona&o na
introdugéo). O trabalho de 2005 concluiu
que a maioria dos sites analisados nao atendeu

aos principios elaborados pelo Cremesp 2.

Virios estudos em sites de medicina e satde
obtiveram conclusées semelhantes as do pre-
sente estudo quanto a qualidade nas informa-

goes de satde clisponiveis na internet. Nos

artigos pesquisaclos, é clara a preocupagao dos
autores com a qualiclacle das informagées de
satide disponiveis na internet e a vulnerabili-

dade dos usudrios frente is mesmas.

O ]ouma/ Diabetic Medicine, por exemplo,
pu]:)licou o artigo Type 2 diabetes and inheri-
tance: what in][ormation do diabetes organiza-
tions provia’e on the internet?, no qual seus
autores consideram que prover a populag&o de
informagées a respeito da epidemia mundial
da doenga diabetes tipo 2 é fundamental. Para
tanto, realizaram um estudo comparativo de
sites de organizagdes especializaclas que apre-
sentavam contetido alertando sobre questoes
da hereditariedade da doenga e os beneficios
de um estilo de vida sauclével, com o ol)jetivo
de avaliar a qualidade dessas informag()es. @)
estudo concluiu que a qualidacle das informa-
gOes dos sites avaliados, na maioria das vezes,
nio foi satisfatéria e os cuidados com o estilo
de vida e a atengao a hereditariedade nem

sempre foram mencionados 2,

Em estudo realizado em sites do Japao, com
informagées sobre &oengas mentais, os auto-
res conclufram que, com algumas excegdes, a
qualiclacle de informagéo da maioria era ina-
J,equada, especialmente as relativas a trata-
mentos. Consi&eraram, aincla, um desafio
estabelecer pa&rc’)es para avaliar e melhorar as

informagoes de satide em sites 2.

Para os pacientes que o consultam um site
médico pocle representar importante veiculo
de informagéo e esclarecimento, poclenclo ser
também uma forma interessante de prover

eclucag&o sobre assuntos diversos na 4rea da
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satde. I crescente o ntimero de usudrios da
rede que buscam os sites de seus médicos,
bem como os de outras categorias profissio-
nais. A respeito, o censo americano de 2005
estimou que 117 milhaes de adultos procu-
ram informagées de satide na internet '. Con-
forme mencionado na introdugéo, estudo do
Instituto Millward Brown (cle pesquisa de mer-
cado), realizado com 800 internautas, con-
cluiu que trés em cada quatro usudrios de
internet procuram na Web informagc’)es a res-
peito de satide”. Faz-se, portanto, necesséria

muita atencgdo para essa pratica *.

Entendemos que os cécligos de ética profissio-
nais sdo, na verdade, cédigos de conduta para
o proﬁssional, visando a préatica de determina-
da categoria. Diante disso, propomos uma
clara distingéo entre ética e os instrumentos
normativos ou guias de conduta aqui chama-
(J,os de instrumentos regulamentaclores/ c6di-

gos de ética. Isso porque garantir ética nos

Resumen

sites de medicina e satde nao depende de
regras ou normas, pois, como dito, a ética ndo
2 . 2 ’ 1 ) d

é normativa. O que é possivel é promover dis-
cussdes, reflexdes e conscientizagao a respeito
das importantes questdes que envolvem a
busca de informagf)es de satide na internet. A
partir dai, pode—se cultivar e conquistar a ética

no uso da internet na drea da satde.
Conclusoes

Os sites de medicina e satide analisados
neste estudo nao atendem aos oito princi-
pios do cc’)digo de conduta da HON (HON-
coa[e). Deles, o mais atendido foi o principio
1, Da autoridade. O principio 8, Da hones-
tidade da pul)/icidaa]e e da po/ftiaa editoria/,
ficou em dltimo 1uga1', sendo o menos obe-
decido pelos sites analisados. Comparados
aos sites nacionais analisa&os, os sites inter-
nacionais (1ingua inglesa) atenderam mais

aos principios analisados.

Los sitios web de medicina y salud frente a los principios éticos de la Health on

the Net Foundation - HON

Este estudio analiza un muestreo de 80 sitios web nacionales e internacionales que contienen

informacién sobre enfermedades cerebro-vasculares e infarto de miocardio clasificAndolos en lo

relativo a la obediencia a cada uno de los ocho principios del cédigo de conducta para sitios web
de salud delineados por la Health on the Net Foundation-HON: 1. De la autoridad; 2. De la
complementariedad; 3. De la confidencialidad; 4. De las atribuciones; 5. De las justificaciones; 6.
De la transparencia en la propiedad; 7. De la transparencia en el patrocinio; 8. De la honestidad
editorial de la publicidad y de la politica editorial. El estudio concluye que los sitios web analizados
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no atienden a esos ocho principios considerando también que confrontar sitios web de salud con
los principios éticos estimula la convivencia respetuosa entre la tecnologia de la informacion vy el
area de salud.

Palabras-clave: Etica. Internet. La informatica médica. La enfermedad del cerebro. Infarto de
myocardial vascular.

Abstract

Medicine and health websites in face of the Health on the Net Foundation - HON
ethical principles

This study analyses a sample of 80 national and international websites that carry information
about cerebral-vascular diseases and myocardial infarct, classifying them as to their conformity
to each of the eight principles for health sites set by the Health on the Net Foundation-HON:
1. Authoritative; 2. Complementarity; 3. Privacy; 4. Attribution; 5. Justifiability; 6.
Transparency; 7. Financial disclosure; 8. Advertising Policy. The study concludes that the
analyzed websites don’t conform to these eight Principles, considering also that to confront
sites with the ethical principles stimulates the respectful coexistence of information technology
and the health field.

Key words: Ethical. Internet. Health in informatics. Brain vascular disease. Myocardial
infarction.
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